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ANEXO 1
“PROCESO DE PRESELECCIÓN DE LOS PARTICIPANTES
POR PARTE DE LA OIM”

ANEXO 2
“DESCRIPCIÓN DE LOS TÉRMINOS DE EVALUACIÓN
DE LAS PERSONAS SELECCIONADAS”

DESCRIPCION DE LOS TERMINOS DE EVALUACION

SE RECOMIENDA SU ELECCIÓN: Implica que la persona cumple con la mayoría de los
criterios señalados anteriormente.

NO SE RECOMIENDA SU ELECCIÓN: Implica que la persona no cumple con uno o varios
criterios requeridos para la realización del trabajo y el cumplimiento de los términos de la
convocaría.

ELEGIBLE CON CONDICIONES: Podría ser elegido pero se requiere ciertas condiciones. Esto
implica que la persona cumple con algunos criterios para la ejecución del trabajo y el
cumplimiento de los términos de la convocatoria, pero es necesario proporcionarle ciertos
elementos adicionales de información y explorar las garantías para asegurar un buen
desempeño en el trabajo.

FREDY LOPEZ GONZALEZ

ELEGIBLE CON CONDICIONES

Posee disposición y capacidad para el trabajo. Ha tenido experiencia mínima en
labores de agricultura y buena relación con superiores, aunque no menciona jefes
rigurosos. Soporta bien la autoridad. Ha tenido experiencias positivas de trabajo en
grupo, pero se le dificulta la experiencias de convivencia con pares, por esta razón se
recomienda proporcionarle información detallada acerca del tipo de convivencia en
grupo que debe soportar en España, para que se explore si realmente puede asumir
estas condiciones, sólo así se recomendaría su elección. El vinculo a su familia
(esposa e hija) y un proyecto de comprar vivienda son los elementos de arraigo que
puede favorecer su retorno. El cuidado de sus hijas será asumido por su esposo, Dice
estar de acuerdo con la reglamentación de la convocatoria que implica el regreso de
los trabajadores a Colombia unas ves concluidas las fechas del contrato.

JULIO ANIBAL ACOSTA BUSTOS

SE RECOMIENDA SU ELECCION

Posee disposición y capacidad para el trabajo. Ha tenido experiencia en labores de
agricultura y buenas relaciones con superiores, incluso cuando estos han sido
rigurosos. Soporta bien la autoridad. Ha vivido experiencias positivas de trabajo en
grupo y ha tolerado bien en la convivencia con pares. El vinculo a su familia (dos
hijas) y un proyecto de compra de vivienda son los elementos de arraigo que pueden
favorecer su retorno. Dice estar de acuerdo con la reglamentación de la convocatoria
que implica el regreso de los trabajadores a Colombia una vez concluidas las fechas
del contrato
ERNESTO ORTIZ VELASCO

SE RECOMIENDA SU ELECCION

Posee disposición y capacidad para el trabajo. Ha tenido experiencia en labores de
agricultura y buenas relaciones con superiores, incluso cuando estos han sido
rigurosos. Soporta bien la autoridad. Ha vivido experiencias positivas de trabajo en
grupo y ha tolerado bien en la convivencia con pares. El vinculo a su familia (3 hijas) y
un proyecto de compra de vivienda son los elementos de arraigo que pueden
favorecer su retorno. El cuidado de sus hijos será asumido por su esposa Dice estar
de acuerdo con la reglamentación de la convocatoria que implica el regreso de los
trabajadores a Colombia una vez concluidas las fechas del contrato

ANEXO 3
“PROGRAMA DE ACOGIDA CATALUÑA
AGRICULTORES SOLIDARIOS”

ANEXO 4
“ACTAS / TRABAJO DE CAMPO”

ACTA No. 001
PROYECTOS PRODUCTIVOS LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Mayo de 2.009
Lugar :
Hora Inicio:
Hora Finalización:
Asistentes :

Salón Comunal Barrio Santa Rosa
Localidad de San Cristóbal Sur
9:00 a.m.
12:30 pm
Claudia Aguilar
Marcela Rojas
Yuly Jiménez
Andrés Marín
Daniel Parada
Hernán Rodríguez

PUNTOS DESARROLLADOS DURANTE EL MES:
Fechas de encuentro: (mayo 1, 9, 16, 23 y 30)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Presentación Grupo de trabajo
Actividad conocimiento e integración del grupo (Dinámica La Panadería)
Explicación definición del liderazgo
Diferencia entre Jefe y Líder
Cualidades de un Líder
Actividad Grupal (Representación de un tipo de líder)
Área productiva, desperdicios de materia prima, insumos, instrumentos y equipos
para llevar a cabo la elaboración del producto.
8. Encuesta de Vinculación
9. Clasificación Proyectos

CONCEPTOS DESARROLLADOS A RESALTAR
1. Liderazgo
El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso
de comunicación, al logro de una o varias metas.
2.
•
•
•
•
•
•

Líder
Mantiene excelentes relaciones humanas con el grupo
Se esta actualizando en los temas de interés
Es la cabeza y responsable frente a otros directrices
Se da sentido humano a la administración
Se gana aprecio, gratitud y respeto de las personas
La persona líder construye ser persona

3. Diferencia entre Jefe y Líder

•
•
•
•
•
•
•

JEFE
Existe por la autoridad
Considera la autoridad un privilegio
de mando
Inspira miedo
Sabe como se hacen las cosas
Maneja a las personas como fichas
Llega a tiempo
Asigna las tareas

•
•
•
•
•
•
•

LIDER
Existe por la buena voluntad
Considera a la autoridad un
privilegio de servicio
Inspira confianza
Enseña como hacer las cosas
No trata a las personas como cosas
Llega antes
Da el Ejemplo

4. Características de un líder a nivel individual y social
• Liderazgo
* Comunitario
• Credibilidad
* Transformador
• Humildad
* Visión del futuro
• Vence Temores
* Crítica
• Solidaridad
* Auténticos
• Apoyo

Actividad grupal
Se dividió el grupo en 5 subgrupos con el fin de representar un tipo de líder, teniendo en
cuenta los conceptos anteriormente tratados.
Todos los grupos le dieron un enfoque al líder de una empresa, se representó el tipo de
jefe que van a encontrar en España, y el tipo de líder que puede surgir para apoyar a
los compañeros, resaltando las cualidades necesarias para ser un buen líder, en esta
actividad participaron todas las personas presentes en la reunión.
Como ejemplo de liderazgo, cabe rescatar la idea e iniciativa de uno de los participantes
en llevar una camiseta como instintivo del grupo.

Clasificación de Proyectos
Se realizó una clasificación de acuerdo al sector económico de los proyectos en 4
grupos, en los cuáles se dieron algunas pautas a tener en cuenta para empezar los
proyectos productivos. Se llegó a un acuerdo en la hora de encuentro de la próxima
reunión y se dejaron una serie de tareas para adelantar la parte metodológica de los
proyectos.
Las encuestas de vinculación realizadas en este día, serán analizadas por cada uno de
los equipos conformados por un estudiante de administración de empresas y uno de
contaduría pública, de acuerdo a la distribución realizada de los proyectos.

CONCLUSIONES:
• Se logró una participación activa de todas las personas, en cada una de las
actividades propuestas.
• Las explicaciones fueron adecuadas, lo que permitió una ilustración y aplicación
del tema de liderazgo, relacionando el tema con ejemplos que involucran
directamente su entorno.
• Se crearon espacios de interacción, entre el grupo de trabajo y las personas que
hacen parte del proyecto de la OIM.

ACTA No. 002
PROYECTOS PRODUCTIVOS LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Junio de 2.009
Lugar :
Hora Inicio:
Hora Finalización:
Asistentes :

Salón Comunal Barrio Santa Rosa
Localidad de San Cristóbal Sur
9:00 a.m.
12:30 pm
Claudia Aguilar
Marcela Rojas
Yuly Jiménez
Andrés Marín
Daniel Parada
Hernán Rodríguez
Sebastián Cantor
Alexandra Velásquez

PUNTOS DESARROLLADOS DURANTE EL MES:
Fechas de encuentro: (Junio 6, 13, 20 y 27)
De acuerdo a las encuestas realizadas para conocer el perfil de caracterización de los
participantes se hizo la clasificación de los proyectos por sector económico y se reunió
al grupo de personas para iniciar por equipos la elaboración de los proyectos
productivos, para esta fecha ingresaron dos compañeros de la Universidad de la Salle a
apoyar el trabajo de los proyectos.
1. Revisión de la información solicitada
2. Taller Teórico – Practico
3. Área de ventas, estrategias de mercado, promoción, divulgación y distribución de
productos.
4. Organización de espacios para la muestra de los productos a comercializar.
5. Área financiera, aprovechamiento del recurso financiero, la reinversión y las
utilidades.
6. Manejo de las compras y el manejo de cuentas bancarias.

CONCEPTOS DESARROLLADOS A RESALTAR
OBJETIVO GENERAL:
Consiste en enunciar lo que se desea conocer, lo que se desea buscar, y lo que se
pretende realizar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Identifican las acciones que se van a realizar para ir logrando el Objetivo General
MISIÓN:
Es el motivo, propósito, fin o razón de ser de la existencia de una empresa.
1. Lo que pretende cumplir en el entorno o sistema social
2. Lo que pretende hacer
3. El para quién lo va hacer
VISIÓN:
Es el camino a largo a Plazo de la empresa (Proyección hacia futuro)
ESQUEMA INTRODUCTORIO PROYECTOS PRODUCTIVOS:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Nombre del Proyecto
Nombres de los Integrantes
Nombre de la empresa
Logo
Objetivo General
Objetivos Específicos
Misión
Visión

CONCLUSIONES
• Durante el mes se fueron resolviendo inquietudes, y simultáneamente se realizó
la aplicación de los anteriores pasos en cada uno de los proyectos.
• Como compromiso los participantes iban enviando a través de correo
electrónico creado para tal fin, las correcciones realizadas en cada proyecto
aplicando los conceptos vistos en cada sesión.

ACTA No. 003
PROYECTOS PRODUCTIVOS LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Julio de 2.009
Lugar :
Hora Inicio:
Hora Finalización:
Asistentes :

Salón Comunal Barrio Santa Rosa
Localidad de San Cristóbal Sur
9:30 am
2: 00 pm
Claudia Aguilar
Marcela Rojas
Yuly Jiménez
Andrés Marín
Daniel Parada
Hernán Rodríguez
Sebastián Cantor
Alexandra Velásquez

PUNTOS DESARROLLADOS DURANTE EL MES:
Fechas de encuentro: (Julio 4, 11, 18 y 25)
En las sesiones del mes de mayo y junio hemos realizado ejercicios teórico – Práctico,
aplicando a cada uno de los proyectos la información explicada.
7. Seguimiento de la estructuración de los proyectos
8. Taller Teórico – Practico
9. Importancia del registro de los hechos económicos del proyecto a través de
ANTARES Contabilidad.
10. Toma de decisiones en la planeación y control de las actividades.
CONCEPTOS DESARROLLADOS A RESALTAR

Definición de
Objetivos
Justificación y
Antecedentes del
Proyecto
Análisis de Mercado
Análisis de la
Competencia
Concepto del
Producto ó Servicio
Estrategias de
Distribución

Estrategias de
Promoción

Defina los objetivos a lograr con el desarrollo de su
proyecto, teniendo en cuenta aspectos sociales,
económicos, ambientales.
Justifique las razones para el desarrollo del proyecto
teniendo en cuenta aspectos sociales, económicos,
ambientales para la justificación de su proyecto. Así
mismo relacione los antecedentes del proyecto.
Consigne el estudio realizado acerca del desarrollo
tecnológico e industrial del sector.
Elabore un diagnóstico de la estructura actual del
producto en el barrio y en la localidad; defina el mercado
objetivo, justificación del mercado objetivo, estimación
del mercado potencial, consumo aparente, magnitud de
la necesidad.
Identificación de principales participantes y competidores
potenciales; análisis de empresas competidoras; Análisis
del costo del producto/servicio frente a la competencia.
Descripción básica, especificaciones o características,
aplicación/ uso del producto o servicio (por Ej. Si el B/S
es de consumo directo, de consumo intermedio, etc.),
diseño, calidad, empaque y embalaje, fortalezas y
debilidades del producto o servicio frente a la
competencia
Explique ó describa la estrategia de Promoción dirigida
a clientes y canales (descuentos por volúmenes o por
pronto pago), manejo de clientes especiales; conceptos
especiales que se usan para motivar la venta,
cubrimiento geográfico inicial y expansión; presupuesto
de promoción, Costo estimado de promoción

Estrategias de
Comunicación
Estrategias de
Servicio

Ficha Técnica del
Producto ó Servicio

Descripción del
Proceso

Necesidades y
Requerimientos

lanzamiento y publicidad del negocio. Precio de
lanzamiento y comportamiento esperado del precio (tasa
de crecimiento)
Explique la estrategia de difusión de su producto ó
servicio; explique las razones para la utilización de
medios y tácticas relacionadas con comunicaciones.
Relacione y justifique los costos.
Relacione los procedimientos para otorgar Garantías y
Servicio Postventa; mecanismos de atención a clientes
(servicio de instalación, servicio a domicilio, otros),
formas de pago de la garantía ofrecida, comparación de
políticas de servicio con los de la competencia.
Describa las características técnicas del producto o
servicio a desarrollar: capacidad, cualidades, diseño,
tamaño, tecnología, condiciones climáticas, factores
ambientales, características de empaque y embalaje,
almacenaje.
Relacione y Describa en forma secuencial cada una de
las actividades y procedimientos que forman parte del
flujo del proceso de producción de su producto ó servicio
En caso de subcontratación describir el proceso que es
responsabilidad de la empresa (hacer diagrama de flujo
de proceso, e insertarlo como archivo adjunto)
Relacione las materias primas e insumos requeridos en
el proceso de producción de su producto por cada
unidad de producto y por período de producción;
Tecnología requerida: descripción de equipos y
máquinas;
capacidad
instalada
requerida;
mantenimiento necesario; Situación tecnológica de la
empresa: necesidades técnicas y tecnológicas; Mano de
obra operativa especializada requerida. Cuantificación
del PRESUPUESTO requerido para el cubrimiento de las
necesidades y requerimientos.

CONCLUSIONES
• Cabe destacar el trabajo realizado por los participantes que se encuentran
trabajando en los proyectos quiénes han ido a las reuniones programadas y han
trabajado, con los temas que se han explicado, y han suministrado la información
requerida y pertinente a nuestro trabajo como asesores. De esta forma vemos el
interés, constancia, y dedicación, que requieren este tipo de proyectos
productivos.
• Se concluye el trabajo teórico-práctico con cada uno de los participantes.

ANEXO 5
“FORMATO DE ENCUESTA DE VINCULACIÓN Y
DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES”

ANEXO 6
“PROYECTO PRODUCTIVO
AVENA Y BUÑUELOS”

PROYECTO PRODUCTIVO
BUÑUELOS Y AVENA

NOMBRE DE LA EMPRESA
“RICO BUÑUELO”

INTEGRANTE
ALFONSO CUERVO BAQUERO

LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
BOGOTA D.C., AÑO 2009

MISIÓN
Empresa de alimentos con dedicación a la producción de buñuelos, pandebonos y
avena fundamentada en la producción de bienes para servir al consumidor en lo que se
refiere a sus atracciones por los pasabocas y permitiendo satisfacción en cuanto a la
degustación de buenos productos con características que asemejan la calidad como
prioridad principal para la comercialización de los mismos productos.
VISIÓN
A futuro se espera que la empresa sea una de las más reconocidas dentro de la
industria alimenticia, siendo así una actividad que genere empleo para una parte de la
población y ayude al crecimiento económico de la localidad de san Cristóbal y sectores
circunvecinos.
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta de negocio con enfoque alimenticio en productos caseros y
típicos colombianos para la distribución en la comunidad que se encuentra alrededor y
conocedores de los productos.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Producir una cantidad demandada de alimentos para una comunidad en general
que se deleiten con estos productos.
 Convertir una serie de productos caseros en una industria la cual es muy
coloquial en nuestra cultura colombiana.
 Desarrollar continuamente un modelo de calidad para que nuestros productos
sean muy reconocidos a nivel local.

Investigación de Mercados

Definición de los Objetivos:
Mi objetivo se fundamenta básicamente en el desarrollo de una propuesta de negocio
enfocada en la industria alimenticia y que en especial se desenvuelve en la producción
de avena, buñuelos, pandebonos y otros productos típicos colombianos muy populares.
Los productos finalmente se espera que lleguen a un tipo de consumidor normal, quiere
decir que el producto no tiene restricciones para un tipo de consumidor en general.
Justificación y antecedentes del proyecto:
Debido a que tengo conocimiento del negocio ya que al emplearme en este sector del
mercado y por esta razón puedo establecer un proyecto con esta índole y para ello la
experiencia adquirida me ayuda con la implementación del negocio. Ya teniendo como
base mi experiencia en el campo viene la parte de mejora económica ya que quiero
aumentar mis ingresos.
Análisis de mercado:
Actualmente puede resultar muy comprensible detectar un mercado local para
desarrollar la idea de negocio, entonces se empieza conociendo los diferentes puntos
de ventas instalados a nivel local o de la ciudad lo cual quiere que nuestro estudio sea
para que el producto se vaya fortaleciendo a futuro y cada vez tener mayor capacidad
de incluir una población de consumidores a una escala mayor.
Análisis de Competencia:
La competencia del mercado viene influenciada por una serie de microempresas no
muy sobresalientes donde su entorno de mercado es muy pequeño, lo cual implica que
este tipo de mercado y la competencia que se dan entre los mismos oferentes dentro de
una comunidad pequeña (barrio, plaza de mercado, centros comerciales) y cada uno lo
maneja por aparte. Viendo desde este punto de vista la competencia está radicada por
tipos de clientes diferentes a los que se les ofrece el producto.
Estrategia de Mercado
Concepto del producto o servicio:
El producto está elaborado con materia prima como es la harina y por ello el producto
tiene que ver referenciado las características como lo son: color, olor, sabor, textura y
tener un tiempo máximo de consumo (fecha de vencimiento). El producto frente a la
competencia posee una fortaleza en la calidad debido a que debe haber higiene en el

área de trabajo y poseer las mejores características anteriormente enunciadas, una
debilidad será que el tiempo que tienen las empresas de la competencia frente a la
diferencia que se va a tener desde el momento del lanzamiento de productos (apertura
de la empresa).
Estrategia de Distribución:
Por empezar el negocio es necesario tener un punto de venta el cual se dará a conocer
y también ventas a domicilios en las que la calidad del transporte debe ser con las
mejores condiciones higiénicas y de salud para que el producto llegue con la mejor
condición requerida por el consumidor. Otra alternativa es la venta por mayor a
instituciones como colegios, universidades, eventos sociales y empresariales.
Estrategia de precio:
Los precios son dados por los costos de producción más los impuestos requeridos para
el funcionamiento de la empresa incluido el valor agregado que es un factor de interés
para su capital invertido. Las condiciones de pago son: ventas al por mayor serán dadas
a crédito no mayor a 30 días mientras que las ventas al detal serán de contado.
Estrategia de Promoción:
Implementar estrategias de mercadeo (promoción 2*1) en las que sus influencias lleven
a abarcar una mayor parte de la población a la que va definida los productos.
Estrategias de comunicación:
La implementación de propaganda como son la masificación de volantes en los
diferentes puntos clave del sector además la utilización de medios de comunicación
para difundir la idea de negocio de tal forma para llegar a alcanzar cada vez mas
consumidores.
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PROYECTO PRODUCTIVO
COMIDAS RAPIDAS Y PIZZERIA

NOMBRE DE LA EMPRESA
“CHINKEYS” COMIDAS RAPIDAS

INTEGRANTES:
JULIO ACOSTA
ERNESTO ORTIZ

LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
BOGOTA D.C., AÑO 2009

MISION
Vender y distribuir productos de comidas rápidas de excelente calidad con un toque
personal que marque la diferencia entre los demás productos del mercado enfocados
en generar trabajo a las personas discapacitadas de nuestra localidad.
VISION
Posicionarnos como la mejor empresa en fabricación, distribución y venta de comidas
rápidas a nivel de la localidad de san Cristóbal y barrios circunvecinos distinguiéndonos
por ser una gran empresa generadora de trabajo para las personas discapacitadas.
OBJETIVO GENERAL
Crear una gran empresa que mediante su productividad pueda mantenerse en el
mercado competitivo generando trabajo a personas discapacitadas de la localidad en la
elaboración y distribución de nuestros productos.
Vender nuestros productos de excelente calidad y a un precio asequible al estrato de la
comunidad y a mediano plazo expandirnos con nuevos puntos de venta a nivel general.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
•
•
•
•

Recaudar información y cerca de lugares de comidas rápidas y distribuidoras más
visitadas, sectorizarnos. Además averiguar precios de sus productos y calidades.
Seleccionar un sector, un local y fijar los precios de venta de tal manera que sean
competitivos y respondan al poder adquisitivo de la población.
Buscar economía en el precio del alquiler del local y de los distribuidores sin olvidar
la importancia de la calidad de los productos que se van a obtener.
Crear campañas publicitarias y estrategias de ventas para poder entrar en el
mercado y posicionar la empresa.

Investigación de Mercados
Definición de los Objetivos:
Este proyecto fue diseñado con el propósito de buscar alternativas para luchar contra la
crisis económica por la cual pasa nuestro país, puesto que en la actualidad hay una alta
tasa de desempleo también buscando alternativas claras de desarrollo personal y
colectivo a nivel económico y laboral.
Justificación y antecedentes del proyecto:
La idea de una empresa de comidas rápidas surge de la necesidad básica de
alimentación y economía, vemos pues que al ofrecer comida de calidad a un precio
accesible podemos ser competitivos en el mercado, y además encontrar un lucro
económico el cual nos permita subsistir.
El círculo de las comidas rápidas nos muestra como mediante un capital razonable se
puede llegar a un punto en el cual nuestra economía se puede balancear hasta llegar a
un nivel de vida mejor.
Desde un punto de vista personal, buscamos llegar a un mejor nivel de vida, en el
aspecto económico y contribuir a mejorar los ingresos de otras personas que participan
en esta empresa.
Análisis de mercado:
1. Nuestro negocio funcionaría en la localidad de San Cristóbal, Barrio La Victoria, El
local estaría ubicado en la Avenida principal y Comercial del Barrio en la carrera 4
Este con Calle 38 Sur.
2. Se hizo un estudio sobre la competencia de nuestro proyecto, los negocios de
comidas rápidas, hay muy pocos de la dirección de nuestro local. Ubicamos dos
negocios uno llamado Matías Parrilla, un negocio en buenas condiciones de aseo,
comidas y presentación nos llamó la atención que también funcionaba como frutería,
ubicado en la carrera 4 Este con Calle 35 Sur, exactamente a 2 cuadras y media de
nuestro local. El otro llamado la Barra M.O. Comidas Rápidas ubicado en la Carrera
4 Este con Calle 40 Sur, con condiciones un poco más precarias que el de Matías
Parrilla; y el último llamado Megas Pizzas, ubicado No sobre la carrera sino en una
calle que da sobre la Avenida Principal. Un negocio en condiciones buenas de aseo,
comidas y presentación.

3. Llegamos a la conclusión que en el sector no hay mucha competencia y la que
existe no es excelente ya que nuestro proyecto es más ambicioso con excelente
calidad y sabor en nuestro productos, Excelente atención y buenos precios
asequibles al sector, muy llamativo por su presentación decorativa y con nuestra
planta de elaboración y distribución a diferentes entidades como por ejemplo:
Colegios, jardines y negocios de comidas rápidas.
Estrategias de comunicación
Publicidad y mercadeo: para este punto tendremos en cuenta las estrategias clásicas
de publicidad tales como repartición de volantes la decoración de dicho lugar, además
hay que tener en cuenta el diseño del aviso, por el lado del mercado hay que crear
estrategias claras las cuales no nos signifiquen perdidas pero a su vez no habrán
muchas ganancias puesto mientras se consiguen clientes estables los productos se
tendrán que vender al costo luego gradualmente se podrán incrementar los costos.
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PROYECTO PRODUCTIVO
RESTAURANTE Y PARRILLA

NOMBRE DE LA EMPRESA

“RANCHO PARRILLA PUNTA DE ANCA”

INTEGRANTE
PEDRO ALEXANDER SEPULVEDA

LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
BOGOTA D.C., AÑO 2009

MISION
Empresa dedicada a los servicios de restaurante parrilla que ofrece a sus clientes y
productos de alta calidad con personal altamente calificado. Con conceptos únicos de
alimentos y ser un espacio de trabajo que permita la realización personal y el desarrollo
de quienes colaboran en el grupo
VISION
Ser el mejor grupo de restaurante parrilla. Ser recocido como un grupo original,
divertido, sólido y profesional con calidad humana y principios éticos que ofrece servios
y productos de excelencia a sus clientes, posibilidades de desarrollo a su personal y
trato justo a su grupo de trabajo y colaboración en el desarrollo de las comunidades
donde operamos.
OBJETIVO GENERAL
El objetivo general es lograr una rápida inserción en el mercado gastronomito del
sector, teniendo un crecimiento acelerado amplio y reconocido por su excelencia y
calidad y una rentabilidad adecuada a corto plazo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos específicos del negocio son la atracción de clientes y el incremento del
mismo.
Lograr una alta eficacia y eficiencia en la atención del cliente
Alcanzar las metas de acuerdo a la planificación de corto plazo y adecuado grupo de
trabajo
La satisfacción de nuestros clientes comienza con la satisfacción de nuestros
empleados.

Investigación de Mercados
Definición de los Objetivos:
Lograr la creación de una empresa de disposición de alimentos en el cual los clientes
encuentren un lugar agradable para comer y un lugar de distracción, así como también
un lugar que tenga precios competitivos con respecto a los otros establecimientos de
comida existentes. Teniendo en cuenta el trabajar con mujeres cabeza de familia,
brindando capacitación a las mismas, ayudándolas económicamente ofreciéndoles
estabilidad laboral
Justificación y antecedentes del proyecto:
Trabajar en la búsqueda con alternativas de auto sostenibilidad para el logro de los
objetivos en beneficio de la comunidad de la localidad; además con mi conocimiento
sobre manipulación de alimentos, sobre cortes, tipo de carnes, y atención al cliente ya
estoy preparado para abrir mi negocio de parrilla.
Análisis de mercadeo
El negocio funcionaria en la localidad de Rafael Uribe, Barrio Restrepo, El local estaría
ubicado en la Avenida principal y Comercial del Barrio en la carrera 16 con Calle 24;
hice un estudio sobre la competencia del proyecto, los negocios restaurante parrilla, hay
mucha competencia de la dirección del local. Se identifico varios negocios entre ellos
uno llamado la gran parrilla, con buenas condiciones de aseo y buena presentación del
negocio; que esta ubicado en la carrera 18 con Calle 25 Sur, exactamente a 4 cuadras y
media del local. El otro llamado carnes y mas carnes ubicado en la Carrera 16 con
Calle 27 Sur, en buenas condiciones como el de la gran parrilla; y el último llamado
Megas Pizzas, ubicado no sobre la carrera sino en una calle que da sobre la Avenida
Principal. Un negocio en condiciones buenas de aseo, comidas y presentación.
Se llega a la conclusión que en el sector hay mucha competencia pero la que existe no
es excelente porque la idea de nuestro proyecto es más enfocado a la calidad y sabor
en nuestro productos, Excelente atención al cliente y buenos precios,
Estrategias de comunicación
Se pretende hacer una llamativa inauguración del negocio y a través de volante,
perifoneo, por referencias de otro clientes, dar a conocer el restaurante.

ANEXO 9
“PROYECTO PRODUCTIVO
SUPERMERCADO”

PROYECTO PRODUCTIVO
SUPERMERCADO

NOMBRE DE LA EMPRESA
SUPERMERCADO “CAMY”

INTEGRANTE
FREDY LOPEZ GONZALEZ

LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
BOGOTA D.C. AÑO 2009

MISION
Proporcionar bienestar a los clientes, dándole soluciones a sus necesidades y servicios
a precios accesibles y de buena calidad, en un ambiente calido y cómodo,
contribuyendo de esta manera a mejorar su calidad de vida.
VISION
Ser los representantes de compra del consumidor colombiano, suministrándole los
mejores productos para su hogar, negociando directamente con los proveedores para el
beneficio de su economía. Así mismo cooperativas de apoyo y desarrollo hacia la
comunidad comercializando alimentos y productos de consumo masivo, al mejor precio
hacia las personas de bajos recursos.
OBJETIVOS GENERALES

Generar condiciones necesarias para establecer relaciones sociales en ámbitos de
circulación y consumo, además crear un campo de cooperación productiva que
responda a las necesidades de la comunidad y que se enmarque dentro de los
principios básicos de la economía solidaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

•

Crear un espacio físico de comercialización, exposición y promoción de los
productos.
Fomentar la comercialización de los distintos productos y servicios que se ofrezcan
bajo normas de comercio justo es decir precios razonables al alcance de los
consumidores.

•

Brindar productos de buena calidad.

•

Generar un ámbito de sociabilidad e intercambio cultural en donde se promuevan los
valores de solidaridad y cooperación.

•

ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA
En primera instancia estableceré el supermercado en la ciudadela Santa Rosa en la
localidad de San Cristóbal. Ubicados los negocios como competencia futura, estos
cuentan con los mínimos elementos en cuanto a la atención y productos de
supermercado hacia los clientes siendo estos grandes y medianos en tamaño
abarcando gran parte del mercado de la ciudadela en cuanto a ventas se refiere.
La competencia por su tiempo de permanencia en la localidad, los productos y su
servicio es reconocido por sus clientes. Como punto que opaca su imagen está en la
calidad de los productos y el servicio que prestan a su acostumbrada clientela y está no
teniendo más opción la toman para adquirir productos de la canasta familiar aceptando
de esta manera precios elevados, baja calidad y regular servicio.
La idea es conocer las estrategias que diferenciarían de la competencia pues esta no es
fuerte en servicio ni calidad de productos y sus precios nos son tan acordes al acceso
de la comunidad, serian las barreras que tendría con respecto al mercado de la
competencia así de esta manera establecer los elementos que permitirán fortalecer
estos aspectos definiendo las propias estrategias de competitividad y mercado para
capturar potenciales clientes en la localidad. Con lo anterior la mayor fortaleza vendría
dada a definir las ventajas competitivas, nuestra propia barrera de protección y detectar
las debilidades de la competencia que pueden aprovecharse para garantizar
potenciales clientes para el supermercado.
El supermercado estaría enfocado a precios bajos, buena calidad de los productos,
excelente servicio dirigido a la comunidad de la localidad con bajos ingresos
económicos y de esta manera pueda demandar con los mismos recursos mayor
cantidad de productos para la canasta familiar.

ANEXO 10
“SOTFWARE
ANTARES CONTABILIDAD”

BONDADES DE ANTARES CONTABILIDAD
Con estos proyectos se obtienen resultados si se lleva una contabilidad sencilla, unos
inventarios estructurados, es decir, con la ayuda de un programa contable que sirva de
apoyo como herramienta principal para registrar los hechos económicos de forma
organizada, es por esto que se implementara ANTARES Contabilidad.
ANTARES Contabilidad es un sistema moderno, a la vanguardia de la tecnología y con
características de las bases de datos actuales. ANTARES es un Software empresarial
destinado a la pequeña y mediana empresa.
ANTARES complementa la búsqueda y organización de la gestión administrativa,
ampliando en forma innovadora y dinámica la toma de decisiones de las empresas,
generando un sistema ágil, rápido y efectivo desarrollado por un grupo de profesionales,
con experiencia en el ámbito comercial y financiero. Los sistemas ANTARES se
adaptan a cualquier tipo de empresa, ya sea comercial, de servicios o de producción.
ANTARES es un sistema Cliente - Servidor con bases de datos Access 97, Access XP y
SQL Server 2005. Desarrollado bajo lenguaje de programación Visual Basic.
Sistema integrado, los módulos se integran entre sí en línea y automáticamente.
Multiusuario que no requiere de licencias adicionales por estación de trabajo. Seguridad
por usuario con niveles de Acceso. No utiliza la seguridad de Windows.
Con esto se logra consolidar la herramienta de apoyo, como común denominador para
la evolución de los proyectos, es decir, punto de referencia en la toma de decisiones y
la obtención de resultados favorables.
Software disponible gratuitamente en www.antares.com

INTRODUCCIÓN

El progreso de la comunidad en todos los aspectos socioeconómicos
es un tema que debe ser importante y representativo para todos,
en el cual deben participar las entidades del estado, y aun más
las instituciones educativas, con la participación de profesores
y estudiantes, quienes a través de trabajos con la población
puedan desempeñar una labor de proyección social.
En tal sentido, la Organización Internacional de Migraciones
(OIM), (organismo internacional dedicado a trabajar con migrantes
y gobiernos para proveer respuestas humanas a los desafíos que
plantea la migración) y la Asociación de Mujeres por la Paz
(ASOMUNPAZ)
en
asocio
con
la
Universidad
de
la
Salle,
caracterizada por trabajar con la comunidad; han venido
desarrollando diferentes proyectos encaminados al mejoramiento en
la calidad de vida de los habitantes de las localidades más
vulnerables, entre los que se encuentra el trabajo desarrollado
con las diferentes UPZ en San Cristóbal Sur en la ciudad de
Bogotá D.C.
Esta propuesta pretende apoyar las ideas de negocios de personas
reinsertadas, habitantes del Barrio Santa Rosa, UPZ 50 – La
Gloria de la Localidad de San Cristóbal Sur, que fueron escogidas
como temporeros para trabajar en recolección de frutas en España;
como requisito fundamental, debían llevar un proyecto productivo
donde reflejaran sus habilidades y actitudes para poner en marcha
un negocio que les permitiera tener un estilo de vida digno y
descartaran la probabilidad de migrar, para esto, contaron con la
participación y apoyo de los estudiantes de la Universidad de la
Salle debido a que la mayoría de los participantes no tienen la
orientación educativa, de esta manera encaminarlos en la
aplicación de conceptos técnicos administrativos y contables, así
contribuir a la formación de proyectos enfocados al progreso
económico de los emprendedores de negocios y de la zona.
El propósito esencial consiste en identificar la situación social
actual de estas personas, como el bajo grado de instrucción
educativa en que se encuentran, para trabajar fundamentalmente en
las falencias a partir de previos conocimientos y experiencias
adquiridas, planteando conjuntamente con los emprendedores,
estrategias que conlleven a organizar y controlar los recursos
que se tienen disponibles para darles un uso más eficiente y
eficaz.
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1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

Capacitación en el emprendimiento como herramienta para
integración social de la población de reinsertados en
Localidad de San Cristóbal Sur en Bogotá D.C.

2. TEMA DE INVESTIGACIÓN
2.1. Línea de investigación
Proyección social / Empresas de familia
2.2. Sublínea de investigación
Observatorio Empresarial
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la
la

3.

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

3.1. Delimitación y antecedentes del problema
La Localidad de San Cristóbal Sur de Bogotá D.C. se extiende
sobre las montañas del eje principal de la Cordillera Oriental,
contra los cerros del páramo Cruz Verde. Los pisos térmicos que
tiene van desde una altitud cercana a los 2.600 msnm hasta los
3.500 msnm, en donde nacen un gran número de quebradas y existen
bosques nativos y montunos. En la Localidad de San Cristóbal Sur,
se localizan los siguientes espacios ecológicos que hacen parte
del suelo de protección del Distrito: Cerros Orientales, parque
ronda del Río Fucha, parque San Cristóbal, parque deportivo
Primera de Mayo y parque Arboledas. La localidad está dividida en
5 UPZ con un total de 198 barrios.
En esta se encuentran 488.407 habitantes los cuales se
distribuyen en 3 estratos socioeconómicos; un 7,6% de la
población de San Cristóbal habita viviendas pertenecientes al
estrato 1, mientras que un 76,6% lo hace en viviendas de estrato
2 y, un 14,8% de los habitantes de la localidad viven en
viviendas de estrato según datos de la Secretaria de Gobierno de
Bogotá D.C.
Extensión
UPZS

:
:

4.816.32 Hectáreas.
UPZ 32 San Blas
UPZ 50 Gloria
UPZ 33 Sosiego
UPZ 34 20 de Julio
UPZ 51 Los Libertadores
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Figura 1. Mapa de la Localidad de San Cristóbal Sur

Barrio
Santa
Rosa
ubicado en la UPZ 50
de San Cristóbal.
Fuente: Acuerdo local número 05
económico, social, ambiental y
Colombia.

de 2008. Plan de desarrollo
de obras públicas. Bogotá,

Limita al norte con la calle 1 Sur, localidad de Santa Fe; por el
sur se extiende hasta la Calle 73 Sur, limitando con la localidad
de Usme; hacía el occidente hasta la carrera décima y limita con
la localidades Rafael Uribe Uribe y Antonio Nariño; por el
oriente limita con los Cerros Orientales y los municipios de
Ubaque y Choachí.
Alcalde Local
: William Herrera Hernández
Dirección
: Avenida Primera de Mayo N° 1 - 40 Sur
Teléfono
: 3636660
Periodo de gobierno : 2008 – 2010 (Secretaria de Gobierno
Bogotá D.C., disponible en www.gobiernobogota.gov.co)

de

El Distrito ha liderado desde el año 2002 exitosamente tres
procesos de reintegración social que se han convertido en ejemplo
de paz para el resto del país. En el barrio Santa Rosa, Localidad
4

de San Cristóbal; una biblioteca en el barrio Santa Cecilia
(Usaquén) y un Proceso de Formación Audiovisual para niños y
niñas
pertenecientes
a
familias
de
desmovilizados.
Estos
proyectos se realizan con el objetivo de construir una “Ciudad de
derechos” (Plan de Desarrollo Distrital de Bogotá Positiva: para
vivir mejor)
Figura 2. Bogotá cuenta con 3 exitosos procesos de reinserción,
reconciliación y paz

Fuente: www.samuelalcalde.com
Las mujeres del Barrio Santa Rosa, Localidad de San Cristóbal Sur
crearon
la
Asociación
Nacional
de
Mujeres
por
la
Paz, (ASONMUPAZ), que no sólo integra a reinsertados, sino
también a mujeres desplazadas, cabezas de familia y otras más
interesadas en participar activamente en procesos locales para el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. “A través de
(ASONMUPAZ) el barrio se beneficio con talleres dirigidos a todas
las familias, como programas de desayunos infantiles y cine
foros, entre otras actividades”. (Recuperado el sábado 13 de
Febrero de 2010, disponible en www.samuelalcalde.com)
A partir de la relación entre la población reinsertada de el
Barrio Santa Rosa y la Secretaría de Gobierno, se impulsó aun más
esta experiencia de convivencia y participación ciudadana
atendiendo las iniciativas de la comunidad y ampliando la oferta
institucional.
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La comunidad, estimulada por la presencia de los nuevos vecinos,
relanzó el proceso de elección de la Junta de Acción Comunal y
fueron elegidos inicialmente cuatro desmovilizados en proceso de
reintegración. Se empezaron a unir fuerzas, a realizar más
actividades de integración y a construir con perseverancia un
proceso mancomunado de convivencia del cual hacen parte los
habitantes originarios del barrio.
Dentro del proceso de reinserción, se brinda la oportunidad para
que un grupo de personas del Barrio Santa Rosa, favorecidas por
la Alcaldía de San Cristóbal Sur en convenio con la (OIM), viajen
a España a
trabajar como temporeros en recolección de frutas
como manzana, pera, uva, nectarina entre otras; con la condición
de llevar un proyecto de idea de negocio para ser apoyada
económicamente a través de Cooperativas Españolas. A los
temporeros les ofrecen vivienda y alimentación, garantizando una
estabilidad laboral de seis meses; de esta manera, además del
apoyo económico, obtener dinero mediante su trabajo para invertir
en Colombia en sus proyectos productivos y así evitar la
migración.
3.2. Planteamiento del problema
Los residentes de la Localidad de San Cristóbal Sur en Bogotá
D.C., en especial los reinsertados ubicados en el Barrio Santa
Rosa, debido a sus problemas sociales y económicos se les
dificulta acceder a la formación académica y capacitación, que de
alguna manera les permitiría obtener ingresos mediante un trabajo
digno, para tener un mejor estilo de vida. El problema radica, en
que las personas escogidas como temporeros para recolección de
frutas en España con el proceso de reintegración social, deben
llevar un proyecto que les permita tener sostenibilidad económica
cuando regresen a su país de origen; pero no cuentan con el
conocimiento y la estrategia para poner en funcionamiento las
ideas de negocio que cada uno de los participantes quiere
emprender, esto significativamente ligado a las condiciones
sociales en que viven y asociado al bajo grado de instrucción
educativa con que cuentan.
Por tal motivo el apoyo de la Universidad de la Salle es
fundamental en la estructura metodológica para la puesta en
marcha de los proyectos productivos a través de la participación
de los estudiantes de la facultad de ciencias administrativas y
6

contables, para contar con herramientas
implementarse en dicha estructura.

sólidas

que

logren

De acuerdo a las condiciones sociales de la comunidad y con el
apoyo que brinda la Alcaldía de San Cristóbal Sur y la (OIM) a
estas personas para sus proyectos, la Universidad
de la Salle
apoya con la asesoría de los estudiantes de último semestre en la
estructura de los proyectos de negocios para ser presentados en
España, es así como consolida su sentido social que se encuentra
enmarcado dentro del PEUL.
3.3. Formulación del problema
¿Cuáles son las herramientas o elementos esenciales para la
capacitación y constitución de empresas en la población de
reinsertados en la Localidad de San Cristóbal Sur en Bogotá D.C.?
3.4. Justificación
A raíz de las carencias económicas, académicas y la falta de
oportunidades que ha tenido la comunidad de San Cristóbal Sur a
través del tiempo, la Alcaldía local de San Cristóbal Sur y la
Organización para la Migración (OIM), promueve un proceso de
reintegración social de personas de la localidad entre ellos
reinsertados, ex pandilleros y ex barras bravas que busca
canalizar donaciones desde el exterior y desde Colombia hacia
proyectos de atención a población desplazada o vulnerable.
Son sectores frágiles de la ciudad de Bogotá D.C., donde ha
predominado el desempleo, el hambre, la violencia, y también
problemas como la invasión ilegal de tierras, la construcción de
vivienda en sitios de alto riesgo, la falta de servicios públicos
básicos en terrenos no aptos para edificar y el aumento de la
población necesitada de empleo en condiciones de pobreza y
miseria.
Estas personas se instalaron en el Barrio Santa Rosa de la
Localidad de San Cristóbal Sur, con el propósito de iniciar una
nueva vida; la experiencia de convivencia comenzó siendo una
contingencia en el proceso de reintegración a la vida civil, de
varios desmovilizados y sus familias que aprovecharon la
oportunidad de adquirir vivienda en el Barrio y forjaron un
proyecto de vida en el encuentro con otros ciudadanos.
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(Recuperado el sábado
www.samuelalcalde.com)

13

de

Febrero

de

2010,

disponible

en

Resultado de este propósito de reintegración social, se promueve
un trabajo con la comunidad de reinsertados que consiste en
brindar herramientas que les permitan, a un grupo de personas de
la localidad favorecidas con oportunidades laborales en España,
mejorar su calidad de vida con proyectos de sostenibilidad a
mediano y largo plazo, obteniendo mayores posibilidades laborales
e ingresos económicos para su subsistencia y la de sus familias,
esto con el fin de contribuir a un proyecto social propuesto por
la Alcaldía local de San Cristóbal Sur en convenio con la
Organización Internacional de Migraciones (OIM) y la Universidad
de la Salle, este proyecto es liderado por la Alcaldía Mayor de
Bogotá D.C. a través de la Alcaldía Menor de San Cristóbal que se
ha convertido en ejemplo de paz para el país.
Estas oportunidades laborales propuestas por la Alcaldía de San
Cristóbal Sur en conjunto con la Organización Internacional para
las Migraciones (OIM), van ligadas a presentar ideas de negocio a
las Cooperativas Españolas; para tal efecto, la (OIM) busca
personas para trabajar en España como recolectores de frutas en
centros de producción, y lugares donde desarrollarán esta etapa
laboral como parte del proyecto de reintegración social.
En consecuencia, contaran con el apoyo económico a nivel de
remuneración laboral y de patrocinio a las ideas de negocio que
los reintegrados presenten y les aprueben, el proyecto busca que
estas personas residentes en la localidad puedan establecer
proyectos productivos y plasmar ideas de negocio de manera activa
en la localidad.
Para esta labor, los estudiantes de la Universidad de la Salle
asesoran con instrumentos de orden académico y metodológico las
ideas de negocios, de tal manera que tengan una visión más clara
del mismo, siendo capaces de justificar sus proyectos ante
quienes posiblemente les provean el patrocinio económico, es
decir, las Cooperativas de trabajo Españolas donde estas personas
prestaran sus servicios.
La Universidad de la Salle dentro de su PEUL con un marco de
proyección social, pretende que los estudiantes hagan parte de
esta visión haciendo énfasis en los valores de dicho programa
educativo,
fortaleciendo
el
nombre
de
la
Universidad
y
reafirmando el compromiso social que tiene con la comunidad.
8

El proyecto comienza convocando a estudiantes de últimos
semestres de los programas académicos de Administración de
Empresas y Contaduría Pública por intermedio del Centro de
Desarrollo de Empresas de Familia – CEDEF para que se hagan
participes de dicha proyección social.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
4.1. Objetivo General
Capacitar en procesos de emprendimiento a la población de
reinsertados de la Localidad de San Cristóbal Sur en Bogotá D.C.,
mediante el desarrollo de un plan en la elaboración de proyectos
productivos, con el fin de adscribirse al programa de la
Organización Internacional para las Migraciones (OIM) en aras de
aportar al mejoramiento en la calidad de vida de esta población.
4.2. Objetivos específicos
•

Diseñar programas sobre emprendimiento, mediante esquema de
proyectos productivos con el fin de implementarlo, teniendo en
cuenta las necesidades de la población de la Localidad de San
Cristóbal Sur en Bogotá D.C.

•

Identificar
las
áreas
y
elementos
fundamentales
para
constituir negocios; mediante encuestas, charlas, asesorías,
conferencias, con el fin de motivar a los participantes de la
Localidad de San Cristóbal Sur en Bogotá D.C.

•

Brindar las herramientas necesarias para la puesta en marcha
del negocio, con la asesoría de los estudiantes de la
Universidad de la Salle, con el fin de complementar la
formación de proyectos.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. Marco Conceptual
Creatividad: “La creatividad es el proceso total por el cual las
ideas se generan, se desarrollan y se transforman en valor. Ella
comprende lo que generalmente se entiende por innovación y
espíritu de empresa… significa tanto el arte de darles vida a
nuevas ideas y cómo desarrollarlas hasta la etapa de valor
realizado” (Kao, 1997, n.f.)
Cultura empresarial: “es lo que identifica la forma de ser de un
empresa y se manifiesta en las formas de actuación ante los
problemas y oportunidades de gestión y adaptación a los cambios y
requerimientos
de
orden
exterior
e
interior,
que
son
interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se
trasmiten y se enseñan a los nuevos miembros como una manera de
pensar, vivir y actuar” (Recuperado el 13 de marzo de 2010, de
web.jet.es)
Emprendedor: “Aquella persona que identifica una oportunidad y
organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha”
(Recuperado el 13 de marzo de 2010, de www.wikipedia.org)
Empresa:“Acción
ardua
y
dificultosa
que
valerosamente
se
comienza.// Intento o designio de hacer alguna cosa.// Casa o
sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o llevar a
cabo construcción, empresas o proyectos de importancia” (Varela,
2008, p.19)
Empresario:
“es
la
actividad
intencional
(incluyendo
una
secuencia lógica de decisiones) de un individuo o de un grupo de
individuos que toman la iniciativa, mantienen y hacen crecer una
unidad de empresas orientada a la producción y/o distribución de
bienes y servicios” (Cole, 1959, citado en Varela, 2008)
Emprendimiento empresarial: “Etapa en la que a través del
fortalecimiento de la cultura emprendedora se decide hacer o
crear empresa, aprovechando las oportunidades que brinda el
mercado, la coyuntura socio económica del entorno y las
condiciones favorables a la inversión” (Recuperado el 13 de marzo
de 2010, de www.regionica.gob.pe)
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Espíritu empresarial: es el acto de ser un empresario, que es una
palabra francesa que significa el que lleva a cabo un esfuerzo.
(Recuperado el 13 de marzo de 2010, de www.wikipedia.org)
Innovación: “es convertir una idea en una empresa; claro está,
siguiendo los pasos, de idea a idea empresarial, a oportunidad
empresarial, a plan de empresa y a empresa en desarrollo y
crecimiento” (Varela, 2008, p. 263)
OIM: Organización Internacional para las Migraciones.
SISEA: Sistema de Indicadores de Seguimiento al Emprendimiento y
al Apoyo Empresarial.
Temporero: Dicho de una
temporalmente.
(Recuperado
buscon.rae.es)

persona: Que ejerce un trabajo
el
13
de
marzo
de
2010,
de

5.2. Marco Teórico Referencial
Para lograr que las familias de la localidad de San Cristóbal se
beneficien con la creación de pequeños proyectos productivos, la
Alcaldía local de San Cristóbal Sur en convenio con la (OIM) y la
Universidad de la Salle, generan herramientas que les permitan a
los habitantes de la localidad mejorar su calidad de vida
mediante proyectos de sostenibilidad a mediano y largo plazo.
5.2.1.
El
emprendimiento,
empresario
y
creatividad.
El
emprendimiento como lo define Timmons (1989) “Significa tomar
acciones humanas, creativas para construir algo de valor a partir
de prácticamente nada. Es la búsqueda insistente de la
oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de
la carencia de éstos” (n.f.). Por otro lado, el empresario según
Varela (2008) “es la persona o conjunto de personas capaces de
percibir una oportunidad y ante ella formular, libre e
independientemente, una decisión de consecución y asignación de
los recursos naturales, financieros, tecnológicos y humanos
necesarios para poner en marcha la empresa, que además de crear
valor incremental para la economía, genera trabajo para él y,
muchas veces para otros” (p. 126), de ahí, el ánimo que estas
personas tienen en materializar los proyectos productivos, a
través, del esfuerzo para conseguir uno de los recursos que se
requiere como es el apoyo financiero que les brindan, meritorio
por su trabajo.
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Desde otra concepción, la creatividad ha fascinado al hombre
desde el comienzo de la historia y se le ha otorgado un valor muy
importante a esta característica humana. Según (Gallagher, 1975,
citado en Varela, 2008) definió la creatividad como “un proceso
mental durante el cual se espera producir algo nuevo y original,
determinado por el propio individuo y basados en sus experiencias
personales” así que la creatividad es una característica de los
emprendedores.
5.2.2. La cultura de emprendimiento. Para promoverla, basados en
varias teorías, algunas como la de Low y MacMillan,(1988) donde
el emprendimiento es definido como “la creación de una nueva
empresa por parte de un emprendedor” (p. 139); Para Gartner 1985,
“la decisión tomada de un individuo de crear un nuevo negocio
propio corresponde al comportamiento emprendedor que tiene como
propósito aprovechar las posibles oportunidades de negocio” (p.
696) el fortalecer esta práctica de creación de nuevas empresas y
la consolidación de pequeñas y medianas empresas es crítico para
el progreso económico de un país; después de establecida la
relación entre emprendimiento y prosperidad económica, “se ha
venido realizando un esfuerzo investigativo por construir modelos
teóricos
que
expliquen
el
comportamiento
emprendedor
del
individuo y el proceso de creación de nuevas empresas que pueden
diferenciar estos procesos” (Shapero, 1975; Gartner,1985, citado
en García, A.M.; García, M.G., 2005 - 2007).
5.2.3. Las teorías sociológicas. Ofrecen el marco para analizar
cómo el entorno afecta al comportamiento emprendedor, tomando
como base el estudio de variables tales como las de García, A.M.;
García, M.G., (2005 – 2007) “el crecimiento económico del país,
los factores sociales y políticos, la localización geográfica o
la cultura, la creatividad el emprendedor, el interés a asumir
riesgos y la necesidad de enfocarse en sus logros” (p. 49).
Muchos
autores
encargados
del
estudio
de
este
tipo
de
comportamientos como se basan en “rasgos demográficos para
identificar el comportamiento emprendedor de los individuos tales
como edad, el estado civil, el nivel de educación, número de
hijos entre otros” (Robinson et al., 1991, citado en García,
A.M.; García, M.G., 2005 - 2007) de esta manera se podrá hacer
un estudio para identificar el comportamiento y qué clase de
emprendedor resulta ser después del estudio.
En el Barrio Santa Rosa de la Localidad de San Cristóbal Sur,
donde se hizo el trabajo de campo, se observo el alto grado de
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vulnerabilidad de estas personas que se ven forzados a examinar
diferentes oportunidades laborales en busca de mejorar su calidad
de vida y la de sus familias; por tanto están expuestos a tomar
el riesgo de aventurar en su situación, aceptando este tipo de
oportunidades como una plataforma para llegar a las metas que se
han propuesto durante el trayecto de su vida.
Debido a su condición social, económica y académica, los
reinsertados buscan oportunidades laborales e ingreso económico
estable que les permitan sobrevivir junto a sus seres queridos,
ya que generalmente cuentan con familias numerosas que tienen que
prever de estudio, techo, alimento; y no cuentan con un trabajo
sólido o un ingreso mensual que les pueda garantizar vivir
dignamente.
5.2.4. Cultura Empresarial. Desde el punto de vista del
emprendimiento, se tiene que crear cultura empresarial en estas
personas que tienen y que quieren poner en marcha sus proyectos,
de esta manera Hayton et al (2002) define la cultura, “como
conjunto de valores compartidos, creencias y comportamientos
esperados” (p. 33-52), es decir, que la cultura está impregnada
en los valores en los que se pueden adaptar para que las personas
estén con sus proyectos atados como a sus costumbres y por tanto
ser el resultado de su comportamiento en la idea de empresa.
Lo que se pretende de alguna manera, es utilizar los valores como
cultura y en herramienta estratégica, para el logro de resultados
productivos en los que estos sirvan también como pilar para
referenciar futuros modelos de proyectos productivos.
Si se remonta a la historia del emprendimiento se puede concluir
la importancia de creación de empresa, teniendo en cuenta que la
unión de muchos esfuerzos y personas contribuyen al beneficio
común generando ejemplo de emprendimiento empresarial. Según la
teoría de Iniciativa empresarial y la Historia de negocio desde
el decenio de 1980, indica Geoffrey y Wadhwani (2006) “el
espíritu de empresa ha surgido como un tema de creciente interés”
(p. 3)1 es por ello, que con estos proyectos se quiere crear ese
espíritu
para
acrecentarlo
de
manera
que
muchos
otros
emprendedores lo hagan.

1

Geoffrey Jones Joseph C. Wilson: Profesor de Administración de Empresas,
Harvard Business School.
Wadhwani R. Daniel: Profesor Asistente de Management and Fletcher Jones y
Profesor de Entrepreneurship, University of the Pacific.
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5.2.5. Las ideas de negocio. Con estas ideas de negocio que los
reinsertados tienen, se busca implementar contenidos dentro de un
marco empresarial que se vean caracterizados por ser proyectos
productivos, que sean señalados como existencia de oportunidades
empresariales, que se pueden considerar como principal fuente de
oportunidades para la creación tanto de empresa como de empleo a
personas de la misma localidad, de condiciones sociales iguales o
menos favorables.
Es importante recalcar, que de acuerdo con las condiciones
sociales que se tienen en la Localidad de San Cristóbal Sur, en
conexión con las condiciones de las mismas personas que la
habitan y el deseo de tener mejor calidad de vida, se hace
necesario que estos proyectos productivos sirvan como punto de
partida para que muchas otras personas de acuerdo a las
experiencias, se vean encaminadas a tomar decisiones mejorando
las debilidades y fortaleciendo así la idea de emprendimiento
empresarial.
Para lograr su finalidad de emprendimiento, se requiere aplicar
la investigación – acción que “es propiciar, el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su
papel en ese proceso de transformación” (Sandin, 2003, citado en
Hernández Sampieri R., 2006).
5.3. Marco legal
En cuanto al marco legal de emprendimiento, está enfocado en el
estudio de la ley 1014 del 26 de enero del 2006, que busca
fomentar la cultura del emprendimiento, promoviendo el espíritu
emprendedor entre los estudiantes y egresados. Con el fin de
capacitar personas para innovar y desarrollar bienes tangibles a
través de la consolidación de empresas.
Como iniciativa, esta ley busca que en el sistema educativo se
establezca la formación de valores en las que se caracterice la
figura del emprendedor, el fomento de una mayor conciencia
empresarial en la sociedad y en los programas de enseñanza,
mediante la creación de un conjunto de principios normativos que
sienten las bases para una política de Estado y un marco jurídico
e institucional, que promuevan mecanismos para el desarrollo de
la cultura empresarial y el emprendimiento.
La ley de emprendimiento tiene como principios fundamentales, la
formación integral del ser humano, fortalecimiento de procesos en
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trabajo productivo, promoviendo la asociatividad y apoyando los
procesos de emprendimiento sostenibles de carácter: social,
cultural, ambiental, regional e internacional perdurable. En la
Localidad de San Cristóbal Sur, se quiere lograr con estos
proyectos, es crear cultura empresarial en los que se vean
caracterizados
los autores de cada proyecto como emprendedores
de empresa, capaces de desarrollar y sostenerse en el mediano y
largo plazo con negocios.
Con el ánimo de promover el desarrollo integral de micro y
medianas empresas también se puede citar la ley 590 de 2000, como
iniciativa para estimular la formación de empresas y así mismo
motivar para que estas, sean altamente competitivas. Con la ley
590 de 2000 o ley mi pymes, se toman una serie de instrumentos
para la micro, pequeña y mediana empresa, se estimula la
formación de nuevas empresas, fortaleciendo las que ya existen y
creando escenarios para fortificar las microempresas.
Se puede resaltar en esta ley de manera primordial, el
establecimiento de un importante estímulo económico por parte de
las instituciones financieras, que le otorgan crédito a las
microempresas en las que se incluye las famiempresas dentro de la
categoría de microempresas, haciendo explícita su aplicación a
artesanos. Los incentivos para crear una Microempresa según la
ley 590 de 2000 o ley mi pymes, contempla un conjunto de
herramientas e instrumentos de apoyo al sector y establece las
categorías de micro, pequeña y mediana empresa, incentiva la
creación
de
nuevas
empresas,
el
fortalecimiento
de
las
existentes, crea escenarios de concertación, condiciones para la
aplicación de régimen tributario especial a nivel territorial, y
la articulación institucional. A nivel de Municipios los Comités
Municipales de Microempresa, sin perjuicio de los existentes
constituyen escenarios adecuados para generar dinámicas para el
fomento y desarrollo de las microempresas.
Motivados por tener una mejor condición legal para el sector, la
ley mi pyme fue modificada con la ley 905 del 2 de agosto de
2004, que busca estimular la promoción y formación de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la permanente
creación y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequeñas
y medianas empresas, Mi pymes. Se debe mencionar que introdujo
elementos como el sistema nacional de apoyo al sector aunque
algunos logros obtenidos en la ley 590 fueron minimizados o
eliminados.
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Adicionalmente se tiene en cuenta el decreto 1192 de 2009 por el
cual se reglamenta el fomento a la cultura del emprendimiento, su
desarrollo integral de la cultura y el establecimiento de
mecanismos que faciliten su cumplimiento con el fin de apoyar la
política pública de emprendimiento en Colombia. Es importante
aquí resaltar la Red Nacional de Emprendimiento (RNE), que tiene
por objeto establecer políticas y directrices orientadas al
fomento de la cultura para el emprendimiento; y como función
principal conformar el observatorio permanente de procesos de
emprendimiento y creación de empresas SISEA empresa, el cual
servirá como sistema de seguimiento y apoyo empresarial. Esta
normatividad es una herramienta, que da una base sólida en cuanto
a cultura de emprendimiento y espíritu empresarial, ya que estos
proyectos productivos son ejemplos claros para creación de
empresa apoyados bajo leyes especiales al respecto.
5.4. Marco institucional
Para la realización de este proyecto se fundamentó en el Proyecto
Educativo Lasallista PEUL, como el legado inspirado por San Juan
Bautista de la Salle que beneficia a los menos favorecidos; como
profesionales se aporto lo aprendido en la carrera universitaria
a la sociedad; en los principios del PEUL que se refleja en su
misión, visión y horizonte de sentido.
Misión. La misión del PEUL es la educación integral y la
generación de conocimiento que aporte a la transformación
social y productiva del país. Así, participamos activamente
en la construcción de una sociedad justa y en paz mediante
la formación de profesionales que por su conocimiento, sus
valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad
social y su sentido de pertenencia al país inmerso en un
mundo globalizado, contribuyan a la búsqueda de la equidad,
la defensa de la vida, la construcción de la nacionalidad y
el
compromiso
con
el
desarrollo
humano
integral
y
sustentable.
Visión. Dentro de la Visión se busca el reconocimiento como
una Universidad
que se distingue por: La formación de
profesionales con sensibilidad y responsabilidad social, el
aporte al desarrollo humano integral y sustentable, el
compromiso con la democratización del conocimiento, y la
generación de conocimiento que transforme las estructuras de
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la sociedad colombiana. (Proyecto
PEUL, Universidad de la Salle)

Educativo

Lasallista

–

El horizonte de sentido de la Universidad de la Salle a partir
de un proyecto formativo inspirado en la tradición lasallista
ofrece programas académicos de educación superior, realiza
investigación con pertinencia e impacto social, y se proyecta
socialmente con el objetivo de promover la dignidad y el
desarrollo integral de la persona, la transformación de la
sociedad, el fomento de la cultura y la búsqueda del sentido de
la verdad.
Basados en este sentido social, como estudiantes de último
semestre de los programas de Administración de Empresas y
Contaduría Pública se ve reflejado el sentido que quiere
transmitir la Universidad, por tanto se quiere que desde los
programas se contribuya con las personas menos favorecidas
socialmente y de esta manera acrecentar dicha proyección social.
Por tanto estas personas con sus proyectos productivos, presentan
la oportunidad para que los estudiantes se proyecten en la
comunidad, y hagan parte de los proyectos productivos en el apoyo
a nivel de implementación de los mismos, aplicando así el
compromiso con la democratización del conocimiento desde la
visión de la Universidad de la Salle identificado en el PEUL, la
formación
universitaria
que
complementa
los
elementos
característicos del estilo pedagógico lasallista.
5.5. Marco Espacial
En la Localidad de San Cristóbal Sur predomina la clase
socioeconómica con ingreso bajo, el 78.6% de los predios son de
estrato dos y ocupa la mayor parte urbana local; el 14.6%
pertenece a predios de estrato tres. El estrato uno representa el
5.3% y el 1.5% restante corresponde a predios en manzanas no
residenciales. (Según Acuerdo local número 05 de 2008, Plan de
desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas.
Bogotá, disponible en www.alcaldiabogota.gov.co) El área de
actividad que predomina es la residencial con actividad económica
en la vivienda, donde las viviendas pueden albergar dentro de la
propia estructura arquitectónica,
uso de comercio y servicios
clasificados como actividad económica limitada (comercio y
servicios de escala vecinal) o usos industriales de bajo impacto.
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Además de las áreas de actividad residencial, se debe destacar la
presencia de importantes sectores de comercio y servicios en
proceso de consolidación como el sector del Barrio Veinte de
Julio impulsado por el comercio que genera la presencia del
Santuario de Divino Niño. También se destacan importantes
sectores de uso dotacional en los que se localizan parques
zonales, equipamiento colectivo y servicios urbanos
básicos.
(Acuerdo local número 05 de 2008, Plan de desarrollo económico,
social, ambiental y de obras públicas de Bogotá D.C.)
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6. DISEÑO METODOLÓGICO
De acuerdo a las condiciones de tipo social y el bajo grado de
instrucción educativa que tienen las personas de la Localidad de
San Cristóbal Sur, a las que van enfocados los proyectos
productivos, se emplea en este diseño la metodología de la
investigación acción participación que “permite desarrollar un
análisis
participativo,
donde
los
actores
implicados
se
convierten en los protagonistas del proceso de construcción del
conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la
detección de problemas y necesidades y en la elaboración de
propuestas y soluciones”. (Recuperado el sábado 13 de Febrero de
2010, disponible en www.gloobal.net)
6.1.

Diseño de la investigación

Con el fin de presentar estas situaciones reales, relacionadas
con el objeto de estudio y concretarlas en propuestas de acción,
de acuerdo a las necesidades sentidas, se utiliza
esta
metodología “la investigación acción participación” que apunta a
la transformación mediante el trabajo con este grupo de personas
de intereses comunes favorecidas por el proyecto de reintegración
social, y según esta metodología desencadena una participación
ciudadana “que favorece la creatividad social en beneficio de
toda la comunidad” de la Localidad de San Cristóbal Sur.
(Recuperado el sábado 13 de Febrero de 2010, disponible en
www.gloobal.net)
El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un
proceso participativo en el cual las personas implicadas tienen
la palabra, y de este modo se crean las condiciones que facilitan
espacios de reflexión, programación y acción social relacionados
con los problemas de condiciones vulnerables que conlleva al
planteamiento de la estructura de los proyectos.
Para crear esas condiciones necesarias se aplica un procedimiento
de investigación riguroso bajo el enfoque de la denominada
Investigación Acción Participativa (IAP), que propone intervenir
de
forma
integral
e
integradora
en
el
territorio.
Tal
procedimiento
investigador
persigue
la
elaboración
de
un
conocimiento sobre el objeto de estudio que sea útil socialmente
y que permita la implementación de Planes de Acción Integral,
donde la participación ciudadana, plena y consciente, sea un eje
articulador básico. Por eso se trabaja con grupos humanos, de ahí
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que se esté con el fin de transformar su entorno, a partir del
conocimiento crítico de la realidad que les rodea y de la puesta
en marcha de un conjunto de estrategias llamadas ideas de negocio
transformadas en proyectos productivos.
La IAP no ofrece una batería de respuestas y soluciones a los
problemas, sino que propicia la conversación y el diálogo como
mecanismos para crear procesos donde los sujetos afectados
aporten, tras la reflexión, soluciones a sus problemas.
Construyendo las respuestas con los distintos agentes sociales y
ciudadanos de la localidad se abre una gran serie de
posibilidades, pero las respuestas, soluciones y propuestas de
acción se ajustarán más a la realidad concreta, en la medida que
han sido participadas y compartidas por la ciudadanía en el
proceso de investigación-acción. (Recuperado el sábado 13 de
Febrero de 2010, disponible en: www.gloobal.net)
Según (Salazar, 1992, citado en el Conversatorio Investigación
acción participativa realizado por la Universidad de la Salle,
2007)2 la investigación participativa ha sido importante para la
educación, reafirma la democratización del conocimiento enmarcado
dentro del PEUL el cual la “IAP se ha establecido como concepto,
metodología y filosofía de transformación y aprendizaje” y de
otro lado, ”(Álvarez Gayou, 2003, citado en Hernández Sampieri
R., 2006) “desde la visión emancipadora, pretende que los
participantes generen un profundo cambio social por medio de la
investigación” de ahí, la importancia en la materialización de
estos proyectos.
6.2. Modalidad de la investigación
La participación de los estudiantes de último semestre de la
Universidad de la Salle, de las facultades de administración de
empresas y contaduría pública fue muy importante para el
desarrollo del programa de temporeros en España. El objetivo es
asesorar las ideas de negocios que cada emprendedor tiene,
apoyarlas y darle contexto administrativo y contable, para que
sean presentadas cuando estuvieran trabajando en ese país; como
parte del proceso, es un requisito fundamental e indispensable
realizar un proyecto productivo estructurado para ser presentado
ante las cooperativas de frutas, donde después de revisados serán
2
Conversatorio Investigación Acción Participativa realizado en marzo 29 de
2007 por la Universidad de la Salle, Facultades de Trabajo Social, Ciencias de
la Educación y Maestría en Docencia.
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aprobados y financiados; con esta ventaja económica el ideal es
que estas personas tengan un sustento en Colombia y no haya
necesidad de migrar de su país de origen.
Los estudiantes asesoran en el fomento de creación de empresa, en
personas que no tengan la posibilidad de acceder a las
instituciones educativas e impulsar este tipo de medio de
subsistencia, es un compromiso de los estudiantes que se preparan
académicamente lograr cumplir el objetivo, este trabajo se
desarrolló dentro de parámetros de observación, capacitación e
implementación
de
conceptos
enseñados
y
basados
en
las
condiciones sociales de la Localidad de San Cristóbal Sur, foco
de los proyectos productivos.
6.3. Método inductivo
El método inductivo según (Wolfe, 1924, citado en Gómez López, R.
3
, 2004) “es un método científico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares”
6.3.1.
Etapa
de
observación
y
registro
de
los
hechos.
Inicialmente se hace un sondeo del sitio donde se realizaron las
capacitaciones, se verifica que cuente con elementos básicos para
entrar a apoyar las ideas de negocios de los reinsertados de la
Localidad de San Cristóbal Sur del barrio Santa Rosa ya que por
medio de charlas, encuestas, y de proporcionarles conocimientos,
se comprueba las capacidades de los participantes en el proyecto
del convenio de la (OIM) y (ASOMUNPAZ), donde entran a participar
los estudiantes de la Universidad de La Salle.
6.3.2. El análisis de lo observado. Después de verificado y
asimilado lo anteriormente expuesto, se hizo una evaluación de la
situación de cada uno de los participantes; por medio de la
encuesta se oriento hacia dónde dirigir los esfuerzos, para
enfocarlos de manera acertada hacia la realización de los
proyectos productivos de acuerdo con la fortalezas que cada
persona tenía.
6.3.3. Clasificación de los elementos anteriores. Teniendo cada
uno de los factores necesarios para la realización de proyectos
productivos, se procedió a clasificar las encuestas de los
3

Gómez López Roberto: Doctor en Economía (Dirección y Administración de
Empresas).
Profesor de la UNED de MALAGA (Universidad Nacional de Educación a Distancia)
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emprendedores de negocios por sectores económicos, y así se hizo
la división de dichos proyectos a los estudiantes de la
Universidad de La Salle para iniciar a estructurarlos.
6.3.4. Formulación de proposiciones científicas. Al final se hace
entrega de los proyectos productivos, que conjuntamente los
estudiantes de la Universidad de la Salle, como asesores y los
emprendedores de negocios de la Localidad San Cristóbal Sur del
barrio Santa Rosa, logran cristalizar en un documento escrito.
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7. PROCESO DE SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS EMPRENDEDORES
7.1. Observación de la realidad de la Localidad San Cristóbal Sur
Desde el año 2002 han llegado a Bogotá más de 4.500
excombatientes irregulares junto con sus familias. Desde ese
momento, muchas de estas familias han decidido construir su vida
en Bogotá la capital del país. Entre ellas se cuentan cerca de un
centenar que encontraron la oportunidad de hacerse a una vivienda
en venta de remate en el Barrio Santa Rosa donde viven 80
familias de reinsertados de las FARC, el ELN y los paramilitares.
(Red de Gestores Sociales, (Recuperado el sábado 13 de Febrero de
2010, disponible en www.rgs.gov.co)
Allí se instalaron con el propósito de iniciar una nueva vida y
aunque al principio la comunidad se mostró distante y prevenida;
tocando puertas, haciendo ollas comunitarias, hablando en las
tiendas e integrándose a la cotidianidad, paulatinamente la
población desmovilizada empezó a generar vínculos de vecindad y
solidaridad. La experiencia de convivencia en Santa Rosa comenzó
siendo una contingencia en el proceso de reintegración a la vida
civil de varios desmovilizados y sus familias que aprovecharon la
oportunidad de adquirir vivienda en el Barrio y forjaron un
proyecto de vida en el encuentro con otros ciudadanos.
Desde la Alcaldía Mayor, se apoya el proceso de el Barrio Santa
Rosa con el desarrollo permanente de actividades de capacitación
para la producción; expresión, creación y recreación; formación
en ciudadanía, derechos humanos y resolución de conflictos;
formación en pautas de crianza; avance en los temas de memoria,
verdad y reparación colectiva; agricultura urbana; actividades no
sólo promovidas para excombatientes y sus familias, sino para la
totalidad de la comunidad de el Barrio.
7.2. Recolección y proceso de la información
La Alcaldía Mayor y la Alcaldía Local de San Cristóbal Sur,
respaldados por la Organización Internacional de Migraciones
(OIM), instituciones enfocadas a favorecer el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas de la localidad, desarrollan
oportunidades laborales a través de un proyecto con las
Cooperativas
Españolas,
donde
trabajan
como
temporeros
recolectando diferentes frutas en fincas de España.
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La Organización Internacional de Migraciones (OIM) con el proceso
de reintegración social y luego de una convocatoria favoreció a
algunas personas para ser enviadas a España y trabajar en fincas
de empresarios españoles recogiendo frutas como manzana, pera,
uva, nectarina; donde tienen una vivienda digna, estabilidad y un
salario pagado en euros para obtener dinero adicional al
patrocinio que pudieren obtener de las Cooperativas Españolas.
(Ver anexo 1, 2 y 3)
Luego de ser escogidas las personas que viajan a España y como
parte del proceso, les exigen como condición importante tener un
proyecto productivo que pueda ser financiado por las Cooperativas
Españolas para fortalecer de esta manera su ingreso, que sumado
con el dinero que generen por su trabajo puedan empezar a
organizar su propio negocio dando mayor estabilidad comodidad y
tranquilidad económica a sus familias.
7.3. Conformación de grupos de trabajo para capacitación
El proceso continúa, con ofrecer a la población de reinsertados
la posibilidad de trabajo como temporeros recolectando frutas en
las cooperativas de España, pero debido a la falta de instrucción
educativa de esta población, se ve la necesidad de personal
idóneo que pueda guiar estos proyectos productivos para ser
presentados a los dueños de estas cooperativas donde van a
trabajar y que hipotéticamente podrían ser financiados por ellos.
La Alcaldía Local de San Cristóbal Sur, con la ayuda de la
Universidad de la Salle, apoya esta labor social con la
participación de asesores que puedan apoyar a estos emprendedores
de negocios, por lo anterior considera que los estudiantes de
último semestre de las carreras de administración y contaduría
podrían llevar a cabo este proyecto social.
Ya con los participantes de las dos partes y la estructura de los
conocimientos a transmitir, se inicia con la siguiente secuencia.
7.4. Registro de los participantes
Se inicia reuniones semanales con las personas escogidas por la
(OIM), donde hay una ínter actuación entre los emprendedores y
los estudiantes de la Universidad
de la Salle, conociéndoles,
haciendo listado con nombres y número de teléfono para ubicación.
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7.5. Diagnóstico de necesidades
A través de diferentes recursos como charlas, encuestas,
observación de la realidad; los estudiantes adquieren información
necesaria para iniciar la investigación, primero se hacen
encuestas a los emprendedores de negocios para conocer sobre
ellos, sus habilidades y expectativas, la idea era detectar los
potenciales de cada uno, tener referencias sólidas y así
orientarlos hacia proyectos productivos que aprovecharán de
manera efectiva para obtener recursos. (Ver formato anexo 5)
En la primera reunión se hizo claridad respecto a la idea de
negocio de cada participante, pero para ampliar la información e
identificar habilidades, destrezas y afinidades hacia el negocio
que
quieren
emprender,
los
estudiantes
hacen
un
examen
diagnostico para determinar las fortalezas de cada uno.
Luego de ser evaluado este diagnóstico, los estudiantes asesoran
a los emprendedores sobre la importancia de hacer una planeación
para desarrollar el proyecto; y con esto, la evolución constante
del mismo con resultados favorables proyectados a través del
tiempo, con una utilidad razonable para el emprendedor,
establecer y clarificar los objetivos para llevar a cabo esta
meta, e identificar cuál sería el vehículo más indicado para
llegar a cumplirla, también se tuvo en cuenta una averiguación
del mercado para analizar la factibilidad, si el mercado es el
apropiado, si los costos y gastos que se están proyectando tenga
una utilidad que se pueda mantener en el tiempo.
7.6. Determinación de los criterios de selección y asignación de
proyectos
Posteriormente se escogen proyectos productivos enmarcados en un
sector económico específico como el comercial, industrial y de
alimentos,
proyectos
necesarios
para
empezar
a
trabajar,
enfocados en los conocimientos y necesidades de cada uno.
Luego del análisis y la explicación de estos conceptos básicos se
emprende un proceso de formación por parte de los estudiantes
fundamentados en conceptos claros, básicos administrativos y
contables con enfoque de misión, visión, objetivos, averiguación
de mercado y como factor importante los costos de estos
proyectos, proporcional a lo que estas personas van a recibir con
su ingreso laboral; otra opción es que las Cooperativas Españolas
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decida
apoyarlos
económicamente
en
su
idea;
enfatizar
primordialmente en la responsabilidad social empresarial, porque
el objetivo principal es que las personas favorecidas con este
proyecto puedan apoyar a la comunidad de su localidad ofreciendo
trabajo y productos de buena calidad a buen precio, con el mejor
servicio.
7.7. Proceso de selección de los participantes
Después de realizada las encuestas y de hacer el diagnóstico
sobre las viabilidades de los proyectos productivos, los
estudiantes de La Universidad de la Salle seleccionaron los
proyectos por sectores económicos, de esta manera se enfoca en
actividades afines para definir más concretamente los objetivos
específicos, la idea central fue concentrarse en los proyectos
que le correspondía a cada estudiante y darle un mejor manejo de
la información semejante en la actividad que le correspondió.
7.8. Capacitación en la elaboración de proyectos productivos
Se asesoró a los gestores de empresas en la administración de los
recursos, el objeto y la misión de formar con bases sólidas una
opción de negocio que pueda representar recursos económicos para
los emprendedores y sus familias, se busco asesorarlos en la
forma de optimizar las materias primas, los recursos propios y
como usar de la mejor manera las herramientas con que cuentan en
la actualidad; la idea es aprovechar y maximizar el conocimiento
que los emprendedores tienen sobre el proyecto productivo que se
planea desarrollar, y las herramientas con que cuentan para
llevar a cabo dicho proyecto.
7.9. Programas de capacitación a los participantes
Al desarrollar la temática de cada sesión de la capacitación, con
base en los objetivos determinados, se tuvo en cuenta la
efectividad metodológica, para que se realice en un ambiente
sano, tomando en consideración factores tales como:
• El entorno físico. (Salón Comunal Barrio Santa Rosa)
• Los recursos disponibles para la capacitación. (tablero
acrílico, marcadores, sillas, mesas, papelería, material
didáctico, libros y revistas)
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•
•
•

El tiempo disponible (jornada sabatina, cuatro horas por
sesión)
Los recursos económicos. (recursos propios para transporte y
refrigerios)
La eficiencia con respecto al costo. (estructuración y entrega
de los proyectos, así como
aprobación por parte de las
Cooperativas Españolas)

Dentro del proceso de capacitación, se elaboro un programa en
cuatro áreas importantes a llevar a cabo:
7.9.1. Programa de capacitación para el Área Productiva
Objetivos
• Proporcionar bases para detectar la forma de realizar una
producción más eficiente.
• Buscar la mejor forma de utilizar los recursos existentes.
Temática
• Desperdicios de materia prima.
• Insumos, instrumentos y equipos
elaboración del producto.

para

llevar

a

cabo

la

Metodologías de capacitaciones para los participantes
Para el desarrollo del programa, este se hace en forma
presencial, a través de clase magistral, charlas, conferencias y
asesorías en las que se dan las pautas necesarias para
estructurar las distintas partes de los proyectos, así mismo, la
internet se utiliza como medio educativo, para que los
participantes envíen los avances de los proyectos al correo
electrónico creado para tal fin, además consultar y atender las
indicaciones dadas a ellos través de este medio.
Recursos utilizados para la capacitación de los participantes
• Tablero acrílico.
• Marcadores.
• Sillas y mesas.
• Papelería.
• Computadores e Internet.
• Transporte y refrigerios.
• Material didáctico, libros y revistas.
• Salón Comunal del Barrio Santa Rosa.
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Logros Alcanzados
Dar el enfoque de tal manera que se llegue a obtener resultados
benéficos, optimizando recursos como instrumentos y equipos a fin
de ser un área productiva con productos de calidad.
Figura 3. Inicio de la estructuración de los proyectos

Fuente: Fotografía tomada por Yuly Jiménez
7.9.2. Programa de capacitación para el Área de Ventas
Objetivos
• Destacar la importancia de las ventas en la permanencia del
negocio y el mantenimiento del mismo.
• Identificar las variables como el precio, los costos, las
estrategias a utilizar, estudio de la competencia y demás
aspectos que puedan respaldar esta área.
Temática
• Estrategias de mercado, promoción, divulgación y distribución
de productos.
• Organización de espacios para la muestra de los productos a
comercializar.
Metodologías de capacitaciones para los participantes
Para el desarrollo del programa, este se hace en forma
presencial, a través de clase magistral, charlas, conferencias y
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asesorías en las que se dan las pautas necesarias para
estructurar las distintas partes de los proyectos, así mismo, la
internet se utiliza como medio educativo, para que los
participantes envíen los avances de los proyectos al correo
electrónico creado para tal fin, además consultar y atender las
indicaciones dadas a ellos través de este medio.
Recursos utilizados para la capacitación de los participantes
• Tablero acrílico.
• Marcadores.
• Sillas y mesas.
• Papelería.
• Computadores e Internet.
• Transporte y refrigerios.
• Material didáctico, libros y revistas.
• Salón Comunal del Barrio Santa Rosa.
Logros Alcanzados
Lograr
determinar
cuál
es
la
fortaleza
del
producto
a
comercializar para darle toda la importancia que esta área
merece; de esta manera los emprendedores de negocios con sus
productos serán más competitivos en el mercado, garantizando una
estabilidad y permanencia del proyecto.
Figura 4. Sesión de capacitación, área de ventas

Fuente: Fotografía tomada por Yuly Jiménez
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7.9.3. Programa de capacitación para el Área Financiera
Objetivos
• Contar con una correcta estructuración de la misma que permita
dedicar los esfuerzos al óptimo manejo de los recursos
financieros.
• Enfatizar el alcance del éxito en las finanzas en dichos
proyectos.
Temática
• Aprovechamiento del recurso financiero, la reinversión y las
utilidades.
• Manejo de las compras y el manejo de cuentas bancarias.
Metodologías de capacitaciones para los participantes
Para el desarrollo del programa, este se hace en forma
presencial, a través de clase magistral, charlas, conferencias y
asesorías en las que se dan las pautas necesarias para
estructurar las distintas partes de los proyectos, así mismo, la
internet se utiliza como medio educativo, para que los
participantes envíen los avances de los proyectos al correo
electrónico creado para tal fin, además consultar y atender las
indicaciones dadas a ellos través de este medio.
Recursos utilizados para la capacitación de los participantes
• Tablero acrílico.
• Marcadores.
• Sillas y mesas.
• Papelería.
• Computadores e Internet.
• Transporte y refrigerios.
• Material didáctico, libros y revistas.
• Salón Comunal del Barrio Santa Rosa.
Logros Alcanzados
Los recursos financieros de cada proyecto serán auto sostenibles
y utilizados de manera eficiente, ahí se contara con la solidez y
liquidez inmediata, que ayudaran a la inversión de los mismos
proyectos manejados de manera organizada.
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Figura 5. Sesión de capacitación, área financiera

Fuente: Fotografía tomada por Yuly Jiménez
7.9.4. Programa de capacitación para el Área Contable
Objetivos
• Implementar ANTARES Contabilidad. (Ver anexo 10)
• Contar con la ayuda del programa contable para registrar los
hechos económicos en forma organizada.
Temática
• Importancia del registro de los hechos económicos del proyecto
a través de ANTARES Contabilidad.
• Toma de decisiones en la planeación y control de las
actividades.
• Rendición de informes contables sobre los proyectos.
Metodologías de capacitaciones para los participantes
Para el desarrollo del programa, este se hace en forma
presencial, a través de clase magistral, charlas, conferencias y
asesorías en las que se dan las pautas necesarias para
estructurar las distintas partes de los proyectos, así mismo, la
internet se utiliza como medio educativo, para que los
participantes envíen los avances de los proyectos al correo
electrónico creado para tal fin, además consultar y atender las
indicaciones dadas a ellos través de este medio.
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Recursos utilizados para la capacitación de los participantes
• Tablero acrílico.
• Marcadores.
• Sillas y mesas.
• Papelería.
• Computadores e Internet.
• Transporte y refrigerios.
• Material didáctico, libros y revistas.
• Salón Comunal del Barrio Santa Rosa.
Logros Alcanzados
Proporcionar información financiera de los proyectos en sus
resultados operacionales y en su situación económica con la ayuda
del programa contable, que sirva de apoyo como la herramienta
principal para registrar los hechos económicos.
Figura 6. Finalización y entrega de proyectos

Fuente: Fotografía tomada por Yuly Jiménez
7.10. Requisitos legales para poner en funcionamiento un
establecimiento de comercio: Dentro de los aspectos legales
elementales para poner en funcionamiento y materializar cada
proyecto productivo, se necesita como mínimo los siguientes
requisitos;
recomendaciones
importantes,
para
que
el
establecimiento de comercio pueda abrir legalmente al público.
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• Inscripción en el registro mercantil. Todo establecimiento
de comercio debe inscribirse en el registro mercantil,
entendido ese como el instrumento legal que tiene como
objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, así como la inscripción de
todos los actos, libros y documentos del comerciante. El
registro mercantil es tramitado en la Cámara de Comercio. A
la fecha no existe una sanción por la no inscripción o por
la no renovación del registro mercantil.
• Diligenciar el certificado de uso de suelos. Antes de
proceder a la apertura de un establecimiento de comercio, es
preciso diligenciar en la oficina de planeación distrital o
quien haga sus veces, el certificado de uso de suelos. El
objetivo de este certificado, es que la autoridad competente
certifique
que
la
actividad
desarrollada
por
el
establecimiento certificado, puede desarrollarse en el
lugar. Esto es importante si se tiene en cuenta que en
determinados sectores de la ciudad no se pueden desarrollar
ciertas actividades, como es el caso de los bares y
expendios de bebidas alcohólicas, los cuales no pueden
funcionar en determinadas zonas. Así como tampoco una
fabrica no se puede instalar un una zona clasificada como
residencial.
• Certificado de Sayco & Acinpro. Los establecimientos de
comercio que hagan uso de música o difusión de cualquier
obra protegida por derechos de autor, debe pagar los
respectivos derechos. Si el establecimiento de comercio no
hace utilización de este tipo de obras, debe de todas formas
adquirir el certificado de no usuario de música y demás
obras sometidas a derechos de autor.
• Concepto sanitario. Todo establecimiento de comercio cuyo
objeto social sea el expendio de productos alimenticios,
debe
disponer
de
su
respectivo
concepto
sanitario.
Igualmente, todos los empleados que manipulen alimentos,
deben tener su certificado de manipulación de alimentos. El
concepto sanitario comprende aspectos como la seguridad de
las instalaciones y el nivel de sanidad del establecimiento.
Al no contar con este concepto, el establecimiento puede ser
objeto de cierre, o las mercancías pueden ser decomisadas,
en caso de presentar riesgo para los consumidores.
34

• Certificado de seguridad. El certificado de seguridad es
expedido por el respectivo departamento de bomberos, y busca
que el establecimiento de comercio cumpla con las normas de
seguridad en lo concerniente a extintores, salidas de
emergencia,
botiquín
de
primeros
auxilios,
y
demás
mecanismos y herramientas de seguridad que permitan en un
momento dado atender una emergencia que se presente dentro
del establecimiento.
• Control de pesas y medidas. Las pesas y medidas que se
utilicen en el establecimiento de comercio, debe estar
debidamente “calibradas” de manera tal que cumplan con su
objetivo de forma exacta, puesto que vender productos con
medidas y pesos diferentes a los reales, es sancionable.
• Lista de precios. El comerciante debe hacer público los
precios de sus productos, lo cual puede hacer colocándolos
en el empaque o en el envase, o en una lista general
visible.
• Inscripción en el Rut. Todo comerciante debe inscribirse
en el Rut, y en el caso de ser un comerciante perteneciente
al régimen simplificado, deberá exhibir el Rut en un lugar
visible del establecimiento de comercio. (Requisitos que un
establecimiento de comercio debe cumplir para
poder abrir
al público, (Recuperado el sábado 13 de Febrero de 2010,
disponible en www.gerencie.com)
En términos muy generales, los anteriores son los requisitos más
comunes que debe cumplir un establecimiento de comercio para
poder abrir al público. Es importante tener claridad, que la
policía nacional tiene facultad de sellar los establecimientos de
comercio que no cumplan con determinados requisitos, por lo que
se recomienda tener una carpeta con todos los documentos, para
presentarlos a las autoridades que en cualquier momento pueden
visitar el establecimiento.
7.11. Plan de Negocios
Dentro de los temas a tratar, se capacito a los emprendedores de
negocios en los pasos que se deben tener en cuenta para la
creación de empresa y la realización de un plan de negocios.
35

Cualquier persona que desee hacer empresa puede lograrlo y para
eso debe hacer que el objetivo y la meta se conviertan en una
realidad. Para no tener contratiempos se debe examinar y evaluar
los factores internos y externos que puedan afectar el negocio,
para lo cual es necesario ponerlo en funcionamiento, generar
producción y proyectar ventas, para así cumplir con los objetivos
inicialmente propuestos.
Cuando se plantea un negocio, es importante saber qué porcentaje
del nicho de mercado actualmente tiene este producto o servicio
de la competencia y se encuentra satisfecho con el mismo;
determinar cuáles son las fortalezas o aspectos a mejorar frente
a la competencia, de esta manera se hace un producto que cubra
las necesidades del cliente insatisfecho y así atraer los
posibles nuevos clientes.
Según Galindo (2008) “Un emprendedor puede generar una o más
ideas,
pero
debe
escoger
aquella
que
le
brinde
mayor
rentabilidad,
oportunidad
de
crecimiento
en
el
mercado,
proyección de la empresa, minimización de costos, volumen de
ventas acorde con las expectativas del negocio” (p.7)
Así mismo, se debe tener muchas ideas de producto o servicio para
ofrecer una gran variedad a sus posibles compradores, teniendo en
cuenta el tipo de producto, las características, el nicho de
mercado, las necesidades de los consumidores. Es de suma
importancia saber, cuánto dinero le va a significar la puesta
marcha del negocio, tener en cuenta las materias primas, la mano
de obra directa e indirecta, la capacidad instalada, los gastos
fijos y variables, los costos de producción y todos los
imprevistos que se puedan presentar.
Adicional a lo anterior, el emprendedor de negocio debe recurrir
a la información mediante textos y escritos que le permitan
entender la naturaleza de proyectos similares al que desea
colocar, de esta manera identificar y mejorar sus falencias,
también ratificar sus fortalezas para utilizarlas de la mejor
manera posible.
Se debe hacer un análisis del entorno, teniendo en cuenta los
factores
sociales,
culturales,
económicos,
tecnológicos,
políticos, legales y el factor ecológico o del medio ambiente;
que permita evaluar si el producto o servicio que tendrá la
empresa tiene posibilidades en el mercado y en los futuros
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consumidores
mencionados.

dependiendo

de

todos

los

factores

anteriormente

El éxito del producto o servicio que se pretende demandar,
depende en gran cantidad de lo novedoso, creativo y útil; porque
de esta manera las cantidades producidas y ofrecidas tendrá más
posibilidad en el mercado de ser comercializadas y se cumplirán
los objetivos del emprendedor de negocios.
Cuando los emprendedores pretenden llevar a cabo una idea de
negocio, deben realizar un plan que les permita resolver dudas
que puedan surgir a lo largo de la ejecución del proyecto, donde
se pueden presentar necesidad de asesorías como contables,
financieras, tributarias, legales, técnicas, administrativas;
dependiendo del negocio y objetivos expuestos.
Definir el tamaño de la empresa es una actividad que se debe
hacer teniendo en cuenta la actividad y el tamaño de la misma, se
debe seleccionar de acuerdo al sector donde esté ubicada sea
industrial, comercial, o de servicios, también se puede
clasificar de acuerdo al patrimonio.
La ubicación de la empresa es un factor relevante en el logro de
objetivos, porque de esto depende que el negocio se dé a conocer
y permite analizar en forma especifica el área de influencia de
la empresa, para esto, se debe tener en cuenta el estrato, el
área de influencia, los competidores y los clientes.
La misión, visión y objetivos es la materialización del proyecto,
es muy importante tener en cuenta estos aspectos, porque le da la
guía para hacer realidad su sueño; el emprendedor debe tener
claro porque va a crear la empresa, con qué objeto, cuales son
los valores fundamentales y a dónde quiere llegar a futuro con la
misma.
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8. ELABORACIÓN DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Después de llevado a cabo el proceso de capacitación por parte de
los estudiantes de la Universidad de la Salle, a los
emprendedores de negocios que fueron favorecidos con el trabajo
de temporeros en la recolección de frutas en España, se
materializo proyectos productivos escritos, que fueron llevados a
ese país para ser presentado a los dueños de las Cooperativas
Españolas con el fin de ser financiados; el compromiso por parte
de la OIM, fue anexar estos proyectos como parte de los
documentos básicos que debían llevar, para su admisión laboral.
8.1. Diseño, elaboración y entrega de proyectos
Luego de la experiencia adquirida con la práctica y basados en la
capacitación que se trasmitió a las personas beneficiadas con
estas asesorías, que fueron orientadas por los estudiantes de
Universidad
de La Salle, como parte de su función social para
favorecer a ciertos sectores sociales de nuestro país, y que
requieren generalmente orientación para enfocarse en una vida
productiva, con honestidad y proyección personal; se hace entrega
de los proyectos productivos terminados que se anexan a las
carpetas de viaje de los emprendedores de negocio para luego ser
presentadas a las Cooperativas de trabajo en España y lograr el
apoyo financiero de estos empresarios. O que el dinero que ellos
logren ganar en España fruto de su trabajo personal sea traído e
invertido de la mejor manera en un proyecto que refleje
proyección al futuro del mismo y de su familia, garantizar una
calidad de vida más estable, digna y evitar de esta manera la
migración.
Se elaboraron cuatro proyectos (Ver anexos 6, 7, 8 y 9), que
describieron el trabajo realizado en campo por los estudiantes de
la Universidad de La Salle, en cuanto a las asesorías prestadas a
los reinsertados de la Localidad de San Cristóbal Sur en la
ciudad de Bogotá, adicional se hizo una plan de negocios tomando
como base el formato del Fondo Emprender del Sena, donde se
esquematizo
la
investigación
y
estrategias
de
mercados,
infraestructura, activos fijos y aspectos legales necesarios
a
tener en cuenta.
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PROYECTO No. 1 – “Avena y Buñuelos” (ver anexo 6); este proyecto
se baso en la producción y comercialización de buñuelos y avena
principalmente, entre otros producto típicos colombianos muy
populares; dado que el señor Alfonso Cuervo mostró durante el
periodo de capacitación conocimiento y experiencia en la
fabricación de alimentos catalogados como productos tradicionales
colombianos.
PROYECTO No. 2 – “Comidas rápidas” (ver anexo 7); para este
proyecto se tuvo en cuenta no solo la habilidad comercial de los
emprendedores de negocios, si no, la ventaja que Julio Acosta y
Ernesto Ortiz tienen sobre la capacitación recibida por el SENA
en manejo de alimentos y manejo de la calidad en productos
alimenticios; la idea fue poner en práctica lo aprendido mediante
la instauración de un negocio de comidas rápidas, con el fin de
buscar alternativas de ingreso.
PROYECTO No. 3 – “Restaurante y parrilla” (ver anexo 8); para
Pedro Sepúlveda llevar a cabo este proyecto es la continuación de
su medio de subsistencia; pues en algún momento fue el medio de
manutención de él y de su familia. Se tuvo en cuenta la
experiencia y conocimiento del señor Sepúlveda sobre manipulación
de alimentos, cortes y tipos de carne para respaldar la idea de
negocio de este emprendedor.
PROYECTO No. 4 – “Supermercado” (ver anexo 9); Este proyecto,
aunque parece simple tiene una connotación interesante y
netamente social; lo que desea Freddy López es llevar a cabo la
puesta en marcha de un negocio donde se comercialice los
productos básicos de la canasta familiar; dando a los habitantes
reinsertados del Barrio Santa Rosa, precios competitivos con
productos de excelente calidad, que responda a las necesidades de
la localidad.
Después de finalizados los proyectos productivos, fueron dados a
los emprendedores de negocios para que se anexaran a sus carpetas
respectivas de viaje, para ser revisados y posteriormente
aprobados y financiados por los empresarios españoles.
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9. ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN
Se busco capacitar y orientar a las personas de la localidad de
Santa Rosa en San Cristóbal Sur, favorecidas con el programa de
reinserción social y apoyar en el diseño de proyectos productivos
para presentar a las Cooperativas Españolas, obteniendo la
aprobación y financiación de los mismos.
9.1. Resultados alcanzados
Para materializar los proyectos productivos de regreso a Colombia
y la puesta en marcha de cada uno de ellos, se requiere el apoyo
financiero por parte de las Cooperativas Españolas y la
participación activa de cada uno de los emprendedores; tener en
cuenta la asesoría recibida por los estudiantes de la Universidad
de la Salle, aplicando los elementos vistos en el proceso de
capacitación como herramientas sólidas para lograr una alta
probabilidad de aprobación y financiación.
Dentro de este proceso, las Cooperativas reciben los proyectos,
los evalúan y posteriormente los aprueban, así contaran con el
patrocinio que será el inicio de la materialización de los
proyectos que sin duda alguna favorecerá a esta comunidad de la
Localidad de San Cristóbal Sur que cuenta con un alto grado de
vulnerabilidad social.
De acuerdo a la información recibida por parte de la coordinadora
de la (OIM) y de los emprendedores de negocio, se puede
evidenciar un proceso de aprendizaje continuo, obtener recursos
financieros como remuneración laboral y generosos ingresos
económicos en la corta estadía laboral en las Cooperativas
Españolas, con un apoyo adicional en cuanto a recursos económicos
se refiere, para la puesta en marcha de los proyectos productivos
o ideas de negocio.
También es importante resaltar el buen comportamiento
personas involucradas en los proyectos y la calidad
trabajo, lo cual conduce a posibilidades de ampliación
contrato laboral por un periodo inferior o igual al
inicialmente pactado.
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10. CONCLUSIONES
• Luego del viaje de los temporeros a España, y de haber sido
revisados los proyectos por las Cooperativas Españolas,
fueron aprobados algunos, que continúa con un proceso de
recopilación y sustentación de información por parte de las
personas que apoyaron económicamente estos proyectos, según
información de la líder comunal de ASOMUNPAZ (Edith Bello).
• Edith Bello Líder Comunal (reinsertada), explico en reunión
con los estudiantes de la Universidad de la Salle, que
algunos proyectos fueron aprobados por los empresarios
españoles, la única condición para seguir con el proceso de
financiamiento, era pasar los proyectos a normas cataluñas
para legalizarlos.
• El proceso de capacitación que se llevo a cabo con el diseño
de programas de emprendimiento, basado en un esquema de
proyectos productivos para implementarlo en sus ideas de
negocio, de acuerdo a las necesidades de la población de la
Localidad de San Cristóbal Sur.
• Se identifico las áreas y elementos fundamentales para
constituir negocios; mediante encuestas, charlas, asesorías,
conferencias, y así se logro motivar a los participantes que
fueron favorecidos de la Localidad de San Cristóbal Sur.
• Se brindaron las herramientas necesarias para la puesta en
marcha del negocio, a través de la asesoría de los
estudiantes de la Universidad de la Salle, teniendo en
cuenta las habilidades y destrezas de cada uno de los
participantes, con el fin de complementar la formación de
proyectos, de esta manera son financiados la mayoría de
proyectos por las Cooperativas Españolas.
• Finalmente
es
una
experiencia
gratificante
para
los
estudiantes de la Universidad de la Salle con los
reinsertados de la Localidad de Santa Rosa, una práctica muy
productiva, apoyados en la asesoría brindada se hizo parte
del proceso social de la (OIM) y la Alcaldía, en donde sin
duda se hace énfasis en el lema de la Universidad de la
Salle “educar para pensar, decidir y servir”

41

LOGROS Y APORTES
• Para los estudiantes que tuvieron la oportunidad de realizar
esta labor social promovida por la Universidad de la Salle,
fue realmente una satisfacción, porque de esta manera se
está consolidando el pensamiento e ideología de la
Universidad.
• Los logros obtenidos de esta capacitación de emprendimiento,
es la felicidad y satisfacción de los estudiantes en
brindarles fundamentos teóricos y prácticos con el fin de
llevar a cabo la puesta en marcha de una idea de negocio,
que los emprendedores deseaban implementar para luego ser
financiadas y de esta manera ver su sueño hecho realidad,
ayudando así a generar ingresos y poder llevar una vida más
digna.
• Llegar a esta población altamente vulnerable con un mínimo
de estudios fue fundamental, porque muchos de ellos con
educación básica primaria y otros que empíricamente lograron
llevar a cabo alguna forma de subsistencia, necesitaban el
apoyo teórico que los estudiantes le brindaron para que sus
ideas no se quedaran solamente en sueños; para los
estudiantes se convierte en un reto, pues estos proyectos
productivos iban a ser llevados a otro país con la idea de
ser financiados por parte de las Cooperativas Españolas
donde desarrollarían su etapa laboral estos emprendedores,
etapa previa los estudiantes entran a formarlos con bases
teóricas que les permitieran consolidar un trabajo digno de
ser presentado.
• Así mismo, los emprendedores y los estudiantes empezaran a
hablar en el mismo contexto de términos, explicar conceptos
en los que ellos no tenían noción y menos habían
experimentado alguna vez.
• Fue muy gratificante la respuesta de compromiso por parte de
los emprendedores, el esfuerzo para hacer las cosas bien y
por quedar plasmado realmente lo que ellos pretendían con su
idea de negocio, tomar con calma y con anhelo de aprendizaje
todo lo que los estudiantes tenían para aportarles de
acuerdo a lo que ellos tenían en mente.
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• El aporte de las dos partes; emprendedores y estudiantes, se
desato en una serie de conocimientos que paulatinamente
fortalecieron los proyectos productivos, concluir con un
gran trabajo en equipo, donde la participación activa de
cada uno de los actores fue importante, es así como algunos
de los proyectos que se lograron presentar en las
Cooperativas Españolas fueron aprobados y siguieron su
proceso para la financiación del mismo.
• Es importante resaltar la labor social de la Universidad de
la Salle, así mismo continuar en el acompañamiento con los
estudiantes al desarrollo de estos y otros proyectos en
beneficio de las comunidades marginadas.
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RECOMENDACIONES
•

Para los estudiantes involucrados en este proyecto es
importante el seguimiento en el desarrollo de estos y otros
proyectos, pues contribuyen al beneficio de las comunidades
menos favorecidas.

•

Continuar
con
el
apoyo
a
la
población
marginada
fortaleciendo los parámetros contemplados en el PEUL.

•

Extender la creación de convenios y alianzas con entes que
promuevan labor social, con esto se propone dar mayor
cobertura a nivel general.

•

Implementar un programa de formación en asesoramiento y
capacitación social en los estudiantes que se inclinen en
estos proyectos sociales como opción de grado.

•

Lograr el diseño de métodos y procedimientos con lineamiento
social para fortalecer los programas de formación.
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Bogotá 20 de Abril del 2008
Señor
William Herrera
Alcalde Local San Cristóbal Sur
Ref. Convenio de cooperación CTM-056 entre el fondo de desarrollo local de San Cristóbal-Bogotá y la
Organización Internacional para las Migraciones OIM.
En el marco de las actividades que la Organización Internacional para las Migraciones viene adelantando para
la vinculación de comunidades de san Cristóbal al modelo de Migración Laboral Temporal y Circular MLTC
entre España y Colombia.
Se entrega informe:
Proceso de selección personal temporeros realizada el día Lunes 13 de abril del 2009
Resultado de temporeros seleccionados por Fundación de Agricultores solidarios FAS.
Proceso de información y solicitud de documentación requerida a seleccionados.
Recopilación de pasaportes
Radicación a FAS de pasaportes
Solicitud de Exámenes Médicos.
Taller de sensibilización, integración y fortalecimiento del núcleo familiar, primera etapa

PROCESO DE SELECCIÓN LUNES 13 DE ABRIL 8:00AM-3:30PM

Se presento el total de personas citadas días anteriores a la selección, algunos preseleccionados del proceso
en general se presentaron pero se les informo y aclaro que no podían asistir a esta selección por el momento,
se tomo la decisión junto con el señor interventor del convenio Dagoberto Castillo y el Doctor Josué
Gastelbondo de la OIM, de verificar asistencia dentro del auditorio para evitar falsas expectativas en las
personas no citadas, seguidamente dio comienzo el Doctor Marco Aurelio Oliveros de FAS, a las entrevistas
correspondientes.

Misión en Colombia:
Carrera 14 No. 93B.46, P 3
• Apartado Aéreo 253200 • Bogotá • Colombia
• Fax: (57 1) 6 22 46 19 + PBX 6227774 • Internet: http://www.oim.org.co

Reciba un cordial saludo
Hemos conocido que en el marco del convenio entre nuestras entidades ustedes van a comenzar el proceso de
preselección.

Al respecto queremos plantear, a partir de las experiencias en el tema, lo siguiente:

1. El perfil de las personas debe estar enfocado a los requerimientos de los empresarios en el exterior, en
el cual se tendrá en cuenta la experiencia de las personas. Les informaremos de manera formal
próximamente los perfiles de los primeros pedidos de trabajadores, que seguramente serán para
actividades agrícolas.
2. Les solicitamos no adelantar convocatorias públicas que desborden en más de tres veces el número de
personas a vincular directamente en el programa, es decir, con relación a las 112 personas
contempladas en el convenio. En el convenio se estableció que Asonmupaz no podrá exceder los 96
preseleccionados como máximo y cualquier convocatoria de la Alcaldía, abierta o dirigida a grupo de
proyectos productivos o de procesos organizativos, no debe superar las 240 personas. Adelantar
convocatorias que desborden esta proporción entre preseleccionados y beneficiarios reales del
convenio nos han generado tensiones innecesarias con las comunidades por desatar una expectativa
que supere los alcances del convenio, así como encontrarnos con un alto numero de personas que
cumplen el perfil requeridos por los empresarios.
3. les solicitamos igualmente tener un bajo perfil de medios de comunicación para el proyecto,
principalmente en la etapa inicial de preselección de beneficiarios, pues esta circunstancia también nos
ha demostrado en otros casos que se generan expectativas que el convenio no cubre.
4. La OIM revisara directamente perfiles de los preseleccionados antes de remitirlos a los empresarios.
En este contexto les solicitamos realizar el primer Comité Técnico en los próximos días, en el cual acordaremos
estos detalles para el proceso de preselección.
Quedamos pendiente de la fecha que ustedes fijen

Cordialmente,

Josué Gastelbondo Amaya
Coordinador de Proyectos de Vivienda, Trabajo y Crédito
Organización Internacional para las Migraciones OIM

Misión en Colombia:
Carrera 14 No. 93B.46, P 3
• Apartado Aéreo 253200 • Bogotá • Colombia
• Fax: (57 1) 6 22 46 19 + PBX 6227774 • Internet: http://www.oim.org.co

Bogotá, Abril 13 de 2009
Señores
ALCALDIA SAN CRISTOBAL SUR
La Ciudad
Asunto: Listado Temporeros seleccionados

Cordial Saludo:

Me permito relacionar el listado de 32 seleccionados y 1 opcional.

Por favor enviar los pasaportes lo más pronto posible:
01. CAVIEDES RAMIREZ NILSON ROBERTO
02. MONTAÑA CHAPARRO ECCEHOMO
03. LOPEZ GONZALEZ FREDY
04. UBAQUE POSADA ANDRES CAMILO
05. ROLON RODRIGUEZ JESUS EMEL
06. ARIZA MOLINA EDWARD MAURICIO
07. OSPINA CIRO JHON FERNANDO
08. VARGAS PINEDA FREDDY LEONARDO
09. QUEVEDO MONTERO FREDY ALEXANDER
10 .TORRES OSPINA FREDY AUGUSTO
11. QUIROGA LEMUS HELLER JONATHAN
12. GOMEZ VILLAREAL JEAN
13. CASTELLANOS VILLALOBOS FELIX DOMINGO
14. GOMEZ DAZA JUAN ANTONIO
15. GUARIN SILVA HENRY LEONARDO
16. MARIN CUELLAR LUIS FABIO
17. BELLO DURAN DIEGO FERNEY
18. ISAZA POSCUE RUBEN DARIO
19. YELA TORRES JOSE GILBERTO
20 .TORRES FREDY ALEJANDRO
21. OVALLE ALGARRA ALDEMAR
22. LEMUS MARTINEZ ARCADIO
23. MARTINEZ MOJICA ALFREDO
24. RAMOS SILVA GREGORIO
25. VARGAS CASTAÑEDA WILLIAM ALBERTO
26. SANTOS PEREZ VICTOR EDUARDO
27. HINESTROZA CHAVERRA IRAN
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28. VELANDIA MENDIVELSO SALOMON
29. SEPULVEDA CABALLERO PEDRO ALEXANDER
30. POSADA OSORIO GERMAN
31. HERREÑO GOMEZ DANIEL FERNANDO
32. RIAÑO BARRERA SANDRO
33. ACOSTA BUSTOS JULIO ANIBAL
OPCIONAL 1
LOGROS ALCANZADOS
-

Sensibilización de los grupos de preseleccionados en los temas meta.

-

Interés por conocer mas a cerca del proceso OIM – MLTC

-

Claridad sobre el convenio CTM 056 entre el fondo de desarrollo local San Cristóbal y la organización
internacional para las migraciones OIM.

-

Aclaración inquietudes y temores del proceso

-

Claridad sobre la importancia de una migración consiente

-

Interés sobre la importancia del coodesarrollo local a través de MLTC

-

La familia, parte fundamental para el migrante laboral

-

Empoderamiento real para la ejecución de proyectos

-

Información de la forma de trabajo a realizar en España

-

Historia de vida expuesta por un temporero, dando a conocer su experiencia laboral en campo y
cooperativa

-

Sensibilización sobre la migración irregular exponiendo la realidad con la que se vana encontrar.

Cordialmente,

LUZ NEIRA ARANGO
OIM
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PROGRAMA DE ACOGIDA CATALUÑA AGRICULTORES SOLIDARIOS

El plan de trabajo del Área de Acogida comprende la
programación, cada año, de un conjunto de actividades
informativas y formativas para dar acogida y
acompañamiento a los temporeros inmigrantes durante su
estada en nuestro país, así como herramientas que favorecen
el conocimiento y fomenten la participación ciudadana entre
la sociedad de acogida y los trabajadores.

La Agente de Salud

Responsables de alojamiento
(RA)

La Agente de Salud es una figura creada e incorporada al
equipo de profesionales de Agricultores Solidarios durante los
procesos de acogida de inmigrantes temporeros que participan
en las campañas agrarias. Es una persona capaz de transmitir
tranquilidad, con un cierto dominio de los conceptos y del
lenguaje sanitario y con capacidad de dialogar, estableciendo
relaciones interpersonales con los usuarios a partir de sus
habilidades de comunicación.
Otra novedad del Programa Rural de Acogida e Integración ha
sido la formación básica en el ámbito laboral y de resolución de
conflictos que se ha realizado a los Responsables de
alojamiento (RA), personas contratadas para gestionar los
alojamientos donde residen los trabajadores durante la
campaña, con el objetivo de resolver dudas, conflictos y/o
incidencias que puedan surgir como consecuencia de la
convivencia.

SEGUIMIENTO
MÉDICO
(AGENTES DE SALUD)
Durante esta campaña se han realizado diferentes
acompañamientos médicos, la mayoría de los cuales vienen
derivados de enfermedades comunes; muchas de ellas
creemos que son síntomas psicosomáticos ya que la
proporción en trabajadores de primer año aumenta
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significativamente

FORMACIÓN
DESDE
SERVICIO DE ACOGIDA

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS

CURSOS DE FORMACIÓN

Desde la campaña pasada el área de Acogida de la
EL Fundació Pagesos Solidaris ha creado la figura del
Técnico de actividades y formación. El objetivo
principal ha sido tener una persona de referencia para
poder coordinar y centralizar las demandas formativas y
de actividades que los técnicos de Acogida le han
traspasado, organizar el fondo documental de formación,
preparar la documentación para la realización de las
actividades y buscar los recursos necesarios para poder
ejecutarlas. Y finalmente registrar estas actividades y
evaluarlas.

Bloque Introductorio Socio-laboral
Objetivos: Que la persona conozca sus derechos y deberes
legales como trabajador y residente en nuestro país.
Contenidos: Ley de extranjería. Normativa del alojamiento.
Costo de los viajes y alojamiento. Nóminas (TC'S, REASS,...).
Condiciones económicas. Información y funcionamiento de los
programas de Pagesos Solidaris.
Metodología: Es una charla de duración aproximada de una
hora que se puede alargar en función de las intervenciones y
consultas que puedan tener los beneficiarios.
Facilitador: La ejecuta el Responsable del Alojamiento o el
Técnico.
Recursos: Computadora y proyector.
Horario: Se imparte la segunda ó tercera jornada posterior a la
llegada; o noches o mediodía. En el caso de empresas con
turnos, durante las mañanas o tardes, en función del turno.

Curso de Catalán
Objetivos: Adquirir los conocimientos básicos en comprensión,
expresión oral y escrita en lengua catalana. Aprender el vocabulario
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básico para comunicarse con el entorno. Transmitir el catalán como
herramienta fundamental de integración.
Informática
Objetivos: Conocer la estructura de una computadora en entorno
Windows y los programas básicos que se utilizan para poder escribir
textos y procesar datos. Introducir al usuario en el conocimiento y
uso de Internet.
Taller de educación medioambiental
Objetivos: Adquirir y diferenciar los conceptos de remplazar,
reducir, reutilizar, reciclar y recuperar (la ley de las 5R). Introducir el
reciclaje en los alojamientos y la metodología de reciclar los
residuos de forma adecuada. Adquirir buenas prácticas referentes
al buen uso del agua.
Taller de creación de un cortometraje
Objetivos: Plasmar las vivencias de las personas que trabajan en la
campaña de la fruta con el desarrollo de una idea original de cada
grupo para crear su propio guión.
Taller de manualidades
Objetivos: Crear objetos con material reciclado y concienciar sobre
el desarrollo sostenible.
Voluntarios por el idioma
Objetivos: Poner en contacto personas que quieren practicar el
catalán con personas que quieren dedicar unas horas a ayudarlas a
practicarlo. De este modo se acostumbra a no cambiar la lengua
cuando le hablan en otra que no sea el catalán.

CURSOS PREVENTIVOS

Seguridad vial
Objetivos: Conocer la policía autonómica de Cataluña como una
policía de proximidad al servicio de todo el mundo que se
encuentra en Cataluña, sea residente o de paso. Conocer las
medidas de autoprotección respecto a los efectos personales.
Prevenir conductas de riesgo respecto a la conducción y seguridad
ciudadana. Conocer la información sobre el acceso a los servicios de
denuncia y reclamación más próximos. Generar conductas de
denuncia respecto a los delitos para hacer prevalecer la seguridad y
la no impunidad.

Prevención de Riesgos Objetivos: Conocer los riesgos relacionados con su puesto de
trabajo. Aumentar la seguridad en el trabajo. Promover los
Laborales
hábitos de trabajo saludables. Mejorar la calidad de vida del
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trabajador agrario.
Objetivos: Darse cuenta de la dieta de poca calidad que adoptan
durante su estancia en Cataluña. Practicar hábitos saludables para
mejorar su calidad de vida.

Nutrición

CAPACITACIÓN AGRARIA

Curso de conducción de carretilla elevadora
Objetivos: Aportar la máxima información sobre el mantenimiento y
la utilización de las carretillas elevadoras en las centrales
hortofrutícolas con el objeto de conseguir la máxima productividad
y seguridad en su uso.
Objetivos: Que los alumnos conozcan la correcta manipulación de
los alimentos y los procesos a la hora de preparar conservas.

Trazabilidad
en
producción
agroalimentaria.
Conservas.

la

ACTIVIDADES DE OCIO

SESIBILIZACIÓ

COOPERACIÓ Y
CODESARROLLO

Arrela’t/ bus turísticos
Objetivos: Salidas destinadas a fomentar les relaciones del individuo
con su entorno social, mediante la participación en esta actividad.
La Fundación cuenta con un equipo de personas encargadas de la
sensibilización cuyo objetivo principal es sensibilizar a la población
en general y de forma más específica a las poblaciones que acogen
a los temporeros que vienen a trabajar durante la campaña de la
fruta sobre la situación actual que vive el mundo rural,
especialmente en las zonas más empobrecidas.
La Fundación trabaja a partir del codesarrollo para potenciar las
comunidades de origen de los temporeros. Por este motivo ofrece
diferentes cursos de formación en codesarrollo y proyectos;
además de identificar iniciativas de proyectos las cuales se trabajan
a partir de planes de acompañamientos y estos pueden derivar en
proyectos viables en ejecución en Colombia.
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PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA "RICO BUÑUELO"
RESPONSABLE: ALFONSO CUERVO BAQUERO
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADO
Investigación de Mercados
CONCEPTO
Definición de Objetivos
Justificación y Antecedentes del Proyecto
Análisis del Sector

Análisis de Mercado

Análisis de la Competencia

CONTENIDO
Poner en marcha una idea de negocio basado en la producción de alimentos y otros productos típicos colombianos muy populares. Generar
ingresos propios y también empleo para personas de alto grado vulnerabilidad social en la localidad de san Cristóbal sur; propender por el cuidado
del medio ambiente en todos nuestro procesos.
el proyecto se basa en la experiencia y el conocimientos que posee el señor Alfonso Cuervo en la fabricación de alimentos catalogados como
productos típicos de panadería.
Según datos de la cámara de comercio de Bogotá, han surgido muchos negocios o ideas de negocios con características similares, es un sector de
alto desarrollo económico por la cultura de nuestro país que acostumbra a consumir este tipo de alimentos típico de la región y que resulta mas
económico
Esta atención va dirigida a los residentes y posibles clientes potenciales que pasean por la zona. El local se encuentra en el área comercial de la
localidad de San Cristóbal Sur, esta cerca de la iglesia, bomberos, cancha de fútbol, colegio y jardín infantil distribuidos en 5 cuadras a la redonda,
con una población de estrato 1 y 2 que gracias a la economía de este alimento puede acceder con facilidad a la compra del mismo.
De acuerdo al análisis realizado se puede constatar que en el sector de la localidad de San Cristóbal Sur no hay puntos de ventas ambulantes, ni
negocios establecidos que elaboren y comercialicen este tipo de productos típicos colombianos en diez cuadras a la redonda, por lo que se hace
mas probable la colocación del negocio en el punto que se tiene definido aprovechando esta debilidad en el sector.

Estrategias de Mercado
CONCEPTO
Concepto del Producto ó Servicio
Estrategias de Distribución
Estrategias de Precio
Estrategias de Promoción
Estrategias de Comunicación
Estrategias de Servicio

CONTENIDO
Elaboración y comercialización de alimento típico colombiano como es la avena y los buñuelos, Frente a la competencia el manejo de mercado es
muy similar ya que no se tiene un desarrollo continuo de mejoras al producto si no a la calidad que se ofrece al consumidor.
Se sugiere tener un punto de venta fijo el cual se dará a conocer mediante la publicidad, Otra alternativa es la venta por mayor a instituciones
como colegios, jardín infantil y eventos de la comunidad en general.
La estrategia de precios debe ser la de nivelación, de tal forma que se acomodan en la franja de precios de productos disponibles en el micro
segmento objetivo, lo cual nos permite buena potencialidad para la adquisición de nuestro producto si la decisión de compra es por precio.
La promoción se hará entregando muestras de buñuelo y avena en cantidades pequeñas en la entrada del local e Implementar estrategias de
mercadeo (combos) en las que sus influencias lleven a abarcar una mayor parte de la población a la que va definida los productos.
La implementación de publicidad como lo son la entrega de volantes en los diferentes puntos clave del sector, además la utilización de medios de
comunicación para difundir la calidad de nuestro productos y servicios.
Ofrecer siempre un mejor servicio, enfocados en la calidad y frescura de los productos, con precios asequibles a los habitantes del sector y
enfocados en dar la mejor atención para crear la fidelización de clientes.

Infraestructura
CONCEPTO

CONTENIDO
El negocio funcionaria en la zona comercial de la localidad de San Cristóbal, Barrio La Gloria. Donde hay proyección de ventas de acuerdo al
volumen de persona que allí habitan y las personas que por el sector transita, local con un área de 20 mts2 con estructura física adecuada, con
servicio de agua e iluminación eléctrica, baño para clientes y así prestar un servicio completo.
persona con experiencia en la elaboración de avena y buñuelos, que conozca la materia prima y las cantidades a utilizar para evitar los
desperdicios y crear fidelizacion en clientes por el buen sabor de los productos

Infraestructura

Perfil de Personal

Activos Fijos
Cantidad
1
1
1
2
8
1

Valor Unt.
100.000
400.000
200.000
600.000
75.000
15.000
780.000

Descripción del activo
Instrumental varios
Horno eléctrico con lata de pandebonos
Vitrina térmica para venta de pandebonos
horno a gas freidor para buñuelos
Mesas
Sillas
Nevera - mostrador

Aspectos Legales
CONCEPTO
CONTENIDO
Constitución Empresa y Aspectos Legales Para poner en funcionamiento y materializar el proyecto se necesitan como mínimo los siguientes requisitos: Inscribirse en el registro mercantil,
diligenciar el certificado de uso de suelos, adquirir el certificado de Sayco & Acinpro, Adquirir el concepto sanitario, certificado de seguridad, lista
de precios, inscripción en el registro único tributario RUT.

PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA SUPERMERCADO “CAMY”
RESPONSABLE: FREDY LÓPEZ GONZÁLEZ
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADO
Investigación de Mercados
CONCEPTO

CONTENIDO
Llevar a cabo la puesta en marcha de un negocio donde se pueda comercializar todo lo relacionado con la canasta familiar, generando
condiciones necesarias para establecer ingresos al propietario y su entorno familiar, creando un ámbito social y económico que responda a las
necesidades de la comunidad, cuidando del suelo y la protección del medio ambiente eliminando los desechos orgánicos en los lugares debidos.

Definición de Objetivos
Justificación y Antecedentes del Proyecto
Análisis del Sector
Análisis de Mercado

De acuerdo a la experiencia adquirida que el emprendedor de negocio tiene en supermercados , al conocimiento y manejo de negocios de este
tipo, se piensa en cristalizar la idea del proyecto y así contribuir a mejorar su calidad de vida y la de su familia.
El sector de alimentos es muy productivo y se desarrolla eficazmente, aun mas, tratándose de alimentos de primera necesidad o de la canasta
familiar fortaleciendo las barreras que tiene el mercado con la competencia.
El supermercado tendrá como clientela a habitantes del sector, en especial a las personas que viven en un conjunto residencial de reinsertados que
se encuentra justo al frente del local y que les quedaría muy útil y practico un supermercado en esta ubicación por comodidad y además economía.
Los supermercados que se encuentran en el sector por su tiempo de permanencia en la localidad ofrecen productos mas costosos y su servicio de
atención al cliente es pobre, ofreciendo precios elevados, baja calidad y regular servicio los usuarios no tienen mas alternativa.

Análisis de la Competencia
Estrategias de Mercado
CONCEPTO
Concepto del Producto ó Servicio
Estrategias de Distribución
Estrategias de Precio
Estrategias de Promoción
Estrategias de Comunicación
Estrategias de Servicio

CONTENIDO
El supermercado estará enfocado a comercializar productos de la canasta familiar de buena calidad, excelente servicio dirigido a la comunidad de
la localidad con bajos ingresos económicos y de esta manera pueda demandar con los mismos recursos mayor cantidad de productos para la
canasta familiar.
Inicialmente se tendrá un local fijo donde se atiende al detal y de cara al cliente, mas adelante se piensa en ofrecer servicios a domicilio con
bicicleta.
La idea es tener estrategias que se diferenciarían de la competencia pues esta no es fuerte en servicio ni calidad de productos y sus precios nos
son económicos para la comunidad.
Implementar estrategias de mercadeo como rebajas en los productos que estén en cosecha donde la población a la que va dirigido el producto
pueda adquiriros con facilidad y economía.
Se dará a conocer el negocio por medio del buen servicio utilizando el método de referidos, y perifoneo urbano
Dar siempre un mejor servicio, enfocados en la calidad de los productos ofrecidos, con precios asequibles a los habitantes del sector y enfocados a
dar la mejor atención para crear la idealización de clientes.

Infraestructura
CONCEPTO

CONTENIDO
Se establecerá un local de 36 Mts2 que cuenta con los elementos, iluminación y espacio adecuado en la ciudadela Santa Rosa en la localidad de
San Cristóbal. Ubicando frente a un conjunto residencial con 80 familias residentes aprox.
Tendero administrador y auxiliar.

Infraestructura
Perfil de Personal
Activos Fijos
Cantidad
1
3
15
1
3

Valor Unt.
1.800.000
120.000
8.000
95.000
115.000

Descripción del activo
Congelador
Vitrina
Canastillas
Peso
estantes

Aspectos Legales
CONCEPTO
CONTENIDO
Constitución Empresa y Aspectos Legales Para poner en funcionamiento y materializar cada proyecto se necesitan como mínimo los siguientes requisitos: Inscribirse en el registro mercantil,
diligenciar el certificado de uso de suelos, adquirir el certificado de Sayco & Acinpro, Adquirir el concepto sanitario, certificado de seguridad,
control de pesas y medidas, lista de precios, inscripción en el registro único tributario RUT.

PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA “CHINKEYS” COMIDAS RAPIDAS
RESPONSABLES: JULIO ACOSTA / ERNESTO ORTIZ
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADO
Investigación de Mercados
CONCEPTO
Definición de Objetivos

Justificación y Antecedentes del Proyecto

CONTENIDO
Se desea llevar a cabo la instauración de un negocio de comidas rápidas diseñado con el propósito de buscar alternativas para luchar contra las
dificultades de empleo, por las cuales pasan las familias con alto grado de vulnerabilidad, este proyecto también busca alternativas claras de
desarrollo personal y colectivo a nivel económico y laboral, cuidando desde todo punto de vista los aspectos ambientales, sociales y económicos de
la comunidad.
Aprovechando los conocimientos que tienen Julio Acosta y Ernesto Ortiz en cuanto a manejo de alimentos y elaboración de comidas rápidas, se
busca incursionar en el mercado con este tipo de negocio, además surge de la necesidad básica de alimentación y economía, al ofrecer comida de
calidad a un precio accesible así se es competitivo en el mercado, y además encontrar un lucro económico el cual les permita ingresos económicos.
Aunque este es un negocio muy competido, en el sector donde se va a ubicar el local no hay mucha competencia y la idea es también ofrecer
productos de comidas rápidas en Colegios y jardines de la localidad
Según estadísticas la comida ya elaborada es un producto que se vende fácilmente, porque es una necesidad biológica del ser humano.
Se hizo un estudio sobre la competencia de los negocios de comidas rápidas cercanos al local, Ubicando tres negocios uno llamado Matías Parrilla,
un negocio en buenas condiciones de aseo, comidas y presentación funcionando también como frutería, El otro llamado la Barra M.O. Comidas
Rápidas ubicado en la Carrera 4 Este con Calle 40 Sur, con condiciones un poco más precarias que el de Matías Parrilla; y el último llamado Megas
Pizzas, ubicado en una calle sobre la Avenida Principal. Un negocio en condiciones buenas de aseo, comidas y presentación.

Análisis del Sector
Análisis de Mercado
Análisis de la Competencia

Estrategias de Mercado
CONCEPTO
Concepto del Producto ó Servicio
Estrategias de Distribución

Estrategias de Precio
Estrategias de Promoción
Estrategias de Comunicación

Estrategias de Servicio

CONTENIDO
Venta y distribución de productos de comidas rápidas de excelente calidad con un toque personal que marque la diferencia entre los demás
productos del mercado enfocados en generar trabajo a las personas discapacitadas de nuestra localidad.
Por empezar el negocio se hace necesario tener un punto de venta fijo el cual se dará a conocer y también ventas a domicilios en las que la calidad
del transporte debe ser con las mejores condiciones higiénicas y de salud para que el producto llegue con la mejor calidad requerida por el
consumidor. Otra alternativa es la venta por mayor a instituciones como colegios, universidades, eventos sociales y empresariales.
Los precios son dados por los costos de producción más los impuestos requeridos para el funcionamiento de la empresa incluido el valor agregado
que es un factor de interés para su capital invertido. Aclarando los precios que se den por un mercado abierto de bienes donde se especifica por las
leyes de la economía (oferta y demanda).
Implementar estrategias de mercadeo (combos) donde por la compra de una hamburguesa o perro caliente vaya acompañada del jugo o gaseosa,
hacerlo por épocas especiales donde se atraigan clientes potenciales y los actuales.
Publicidad y mercadeo: para este punto tendremos en cuenta las estrategias clásicas de publicidad tales como repartición de volantes la decoración
de dicho lugar, además hay que tener en cuenta el diseño del aviso, por el lado del mercado hay que crear estrategias claras las cuales no nos
signifiquen perdidas pero a su vez no habrán muchas ganancias puesto mientras se consiguen clientes estables los productos se tendrán que
vender al costo luego gradualmente se podrán incrementar los costos.
excelente calidad y sabor en los productos, buena atención y precios asequibles al sector, muy llamativo por su presentación decorativa y con planta
de elaboración propia.

Infraestructura
CONCEPTO

CONTENIDO
El negocio funcionara en la localidad de San Cristóbal, Barrio La Victoria, El local de 10 Mts estaría ubicado en la Avenida principal y Comercial del
Barrio en la carrera 4 Este con Calle 38 Sur. Se encuentra condicionado con las normas de higiene y seguridad, y los servicios publico necesarios
para el funcionamiento del mismo.
Personal con capacitación en manejo de alimentos, curso de comidas rápidas y manejo de la calidad en productos alimenticios.

Infraestructura

Perfil de Personal
Activos Fijos
Cantidad
8
2
8
1
1
1
1
1

Valor Unt.
140.000
180.000
35.000
800.000
1.300.000
430.000
150.000
350.000

Descripción del activo
Mesas 90 x 50 con sillas
Barra valor $180.000 2 metros, 2 juegos
Butacas para barra
Mesón con estufa superior de 4 puestos
Mueble en acero lujo 5 puestos, 2 freidores, parrilla, plancha
Platero acero con base
Horno para pizzas
Molino para maíz

Aspectos Legales
CONCEPTO
Constitución Empresa y Aspectos Legales

CONTENIDO
Para poner en funcionamiento y materializar cada proyecto se necesitan como mínimo los siguientes requisitos: Inscribirse en el registro mercantil,
diligenciar el certificado de uso de suelos, adquirir el certificado de Sayco & Acinpro, Adquirir el concepto sanitario, certificado de seguridad, lista de
precios, inscripción en el registro único tributario RUT.

PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA “RANCHO PARRILLA PUNTA DE ANCA”
RESPONSABLE: PEDRO ALEXANDER SEPÚLVEDA
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADO
Investigación de Mercados
CONCEPTO

CONTENIDO
Lograr la creación de una empresa de disposición de alimentos en el cual los clientes encuentren un lugar agradable para comer y un lugar de
distracción, así como también un lugar que tenga precios competitivos con respecto a los otros establecimientos de comida existentes. Teniendo en
cuenta el trabajar con mujeres cabeza de familia, brindando capacitación a las mismas. Arrojando los desechos orgánicos en los sitios indicados.

Definición de Objetivos

Justificación y Antecedentes del Proyecto
Análisis del Sector
Análisis de Mercado

Análisis de la Competencia

Teniendo en cuenta que el señor Pedro Sepúlveda ha trabajado en restaurantes de parrilla se puede aprovechar el conocimiento sobre
manipulación de alimentos, cortes y tipo de carnes, esto ayuda a respaldar el negocio propuesto por dicho emprendedor.
Al realizar el estudio del sector se puede notar que hay varios establecimientos donde ofrecen una gran variedad de alimentos; la idea y a
diferencia de la competencia es enfocarlo a la calidad, excelente atención al cliente, con precios competitivos y variedad de platos.
El sector de comidas elaboradas es una buena oportunidad de negocio y una propuesta llamativa para el consumidor que tiene siempre este tipo
de necesidad alimenticia; el objetivo general es lograr una rápida inserción en el mercado gastronómico del sector.
Se realizo un estudio sobre la competencia del proyecto, los negocios restaurante parrilla, hay mucha competencia de la dirección del local. Se
identifico varios negocios entre ellos uno llamado la gran parrilla, con buenas condiciones de aseo y buena presentación del negocio; que esta
ubicado en la carrera 18 con Calle 25 Sur, exactamente a 4 cuadras y media del local. El otro llamado carnes y mas carnes ubicado en la Carrera
16 con Calle 27 Sur, en buenas condiciones como el de la gran parrilla; y el último llamado Megas Pizzas, ubicado en una calle de la Avenida
Principal. Un negocio en condiciones buenas de aseo, comidas y presentación.

Estrategias de Mercado
CONCEPTO
Concepto del Producto ó Servicio
Estrategias de Distribución
Estrategias de Precio
Estrategias de Promoción
Estrategias de Comunicación
Estrategias de Servicio

CONTENIDO
Servicios de restaurante parrilla que ofrece a los clientes productos de alta calidad con personal altamente calificado.
inicialmente se tendrá un punto fijo en el barrio Restrepo, que cuenta con los servicio necesarios para poder prestar el mejor servicio de restaurante
y parrilla. Posteriormente se piensa el servicio de restaurante a domicilio.
Ofrecer platos variados con materia prima de buena calidad, fresca y limpia; dando a los clientes los mejores precios del sector
Ofrecer pruebas de la carne y comida que allí se vende en pequeñas proporciones y a los clientes frecuentes ofrecer bebida por la compra del plato
de carne a la parrilla, (Combo)
Llamativa inauguración del negocio a través de volante, perifoneo y por referencias de otro clientes dar a conocer el restaurante.
La idea es competir con la calidad en los productos, buen sazón y excelente servicio a la clientela.

Infraestructura
CONCEPTO

CONTENIDO
El negocio se piensa abrir en la localidad de Rafael Uribe, Barrio Restrepo, El local estaría ubicado en la Avenida principal y Comercial del Barrio
en la carrera 16 con Calle 24;
Cocinero, parrillero, auxiliar de cocina, auxiliares de mesa, cajero

Infraestructura
Perfil de Personal
Activos Fijos
Cantidad

Valor Unt.

1
1
1
15

7.000.000
3.400.000
1.500.000
1.500.000
600.000
600.000
150.000
300.000

1
1
1

Descripción del activo
Parrilla
Nevera mostrador
Extractor
Mesas
Menaje de Cocina
Barra
Registradora
Nevera de Bebidas

Aspectos Legales
CONCEPTO
CONTENIDO
Constitución Empresa y Aspectos Legales Para poner en funcionamiento y materializar cada proyecto se necesitan como mínimo los siguientes requisitos, como recomendaciones
importantes y de esta manera el establecimiento de comercio pueda abrir legalmente al público, a saber: Inscribirse en el registro mercantil,
diligenciar el certificado de uso de suelos, adquirir el certificado de Sayco & Acinpro, Adquirir el concepto sanitario, certificado de seguridad, lista
de precios, inscripción en el registro único tributario RUT

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Educar para Pensar, Decidir y Servir

Encuesta Unica

ENCUESTA DE VINCULACION PARTICIPANTES
FECHA:
Datos Personales
NOMBRE DEL ENCUESTADO: _____________________________________________________
Correo electronico:
Edad

Entre 18 y 22 años

Sexo

Masculino

Nivel de Escolaridad

Entre 23 y 27 años

Entre 27 y 33 años

Entre 33 y 39 años

Entre 33 y 39 años

Entre 40 y 45 años

Femenino
Primaria

Segundaria

Bachiller

16 Escriba 3 cualidades que lo identifiquen

Universitarios

1)

Cual___________________

Otro

2)

3)

Si es No, Porque?

Si

2) ¿Se encuentra trabajando actualmente?
4) ¿Tiene un proyecto definido?

Tecnicos

Si es Si, en que?

No

Cual

Si

Tiene alguna Experiencia

Familia

no

Otro

No

5) ¿Usted ha recibido alguna capacitacion con relacion a su proyecto?
6) ¿A que poblacion esta dirigido su proyecto?

Si

Niños

Madres

Si

Con quien recibio esta capacitacion?

No

____________________________

Familias

empresas

General

Cual____________

otro

7) ¿Qué beneficios cree que tiene su proyecto para la comunidad?

8) Conoce de las disposiciones legales para poner en funcionamiento su proyecto
5 es mucho 1 es Nada

1

Si
3

2

4

No

califiqueo de 1 a 5

5

9) ¿Qué le gustaria aprender para fortalecer su proyecto?

10) ¿Qué espera lograr con este proyecto?
11) ¿qué valora mas en un trabajo?

12) ¿Que cree que se necesita para ascender en una empresa?

13) ¿Cual cree usted que es su punto Fuerte?

14 ) ¿Por qué cree que fue elegido para este proyecto?
15 ) ¿Cómo se ve al corto mediano y largo plazo en su vida?
Corto Plazo:
Mediano Plazo:
Largo Plazo:
16 Escriba 3 valores que lo identifiquen

1)

2)

3)

17) Describa lo que no le gusta del proyecto
18) ¿Tiene alguna pregunta que hacerme?

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

